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01.



LE
OVRISIVIE
B
SIAVIGIRS
FARIERESH]
LAUTRIE
NOIEDIE
LA « VISITIE

DRENIIRIERRIS|EE

ILs’agit d’un tourisme de sens et de valeurs qui est en capacité de valoriser
’ensemble des secteurs professionnels et économiques (agro-
alimentaire, industrie, artisanat, btp, services, énergie, nouvelles-
technologies, etc.) et qui répond a de nombreux enjeux contemporains
pour les entreprises et les territoires,

La filiere est constituée de toutes les entreprises en activité qui ouvrent leurs portes au
public dans le cadre d’un parcours de visite défini (dans ou en parallele de ’entreprise),
des espaces dédiés et d’ateliers pour partager leurs savoir-faire et leurs process de
fabrication,

Ce n’est pas un label etil n’y a pas de cahier des charges, mais plusieurs modeles,
«tourisme », « entrepreneurial », « métier » et « évenementiel » qui répondent chacun a une
stratégie, des cibles, le porteur (entreprise, asso...) avec des incontournables (sécurité,
outils de médiation, guidage...) différents en fonction du modele.



CONTEXTE




AU NIVEAU NATIONAL ET REGIONAL

En France, en 2020, dans le cadre du Plan Destination France, la
Direction Générale des Entreprises a lancé un plan ambitieux
pour développer la filiere en France avec pour objectif de doubler
le nombre d’entreprises ouvertes au public en 5 ans. Cette
ambition est partagée par la Région Occitanie qui a inscrit dans
son Pacte Vert pour ’Occitanie, la volonté d’adopter une
approche touristique, responsable, durable et locale.

DANS L’AUDE

En 2024, le Département de l'Aude définit sa nouvelle stratégie
départementale du tourisme avec une ambition forte : créer un
nouveau modele touristique qui régénére le territoire et
s'engage «positivement » dans les transitions.

Le tourisme de savoir-faire représente une vraie alternative
touristique. Il répond plus que jamais aux aspirations des touristes,
mais aussi des habitants, en quéte de rencontre porteuse de sens.
L’Agence de Développement Touristique de UAude a souhaité
s’engager fortement dans le développement de cette filiere.

Et qui donne le ton d'une
nouvelle donne pour 'Aude
+ contemporaine
+innovante
+ active



PARTENARIAT AVEC

ENTREPRISE ET e d
DECOUVERTE .

En 2024, ADT de UAude confie a Entreprise et Découverte la réalisation d’'un accompagnement sur
la filiere avec deux objectifs principaux :

1 Etablir un diagnostic de la situation du 2 Rédiger une proposition de plan
® tourisme de savoir-faire dans l'Aude : ® d’actions en capacité de répondre
o Recenser Uoffre, aux besoins exprimés par les
o Evaluer la qualité et les entreprises et les institutions pour le
besoins, développement, la
o Connaitre les pratiques, professionnalisation et la
o Repérer les entreprises a valorisation de la filiere « visite
fort potentiel. d’entreprise ».
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LA FILIERE
SAVOIR-FAIRE

Le tourisme de savoir-faire est une filiére qui permet d’adopter une
approche touristique responsable et locale en phase avec la
stratégie touristique départementale:
*  Valoriser la production locale, les métiers et savoir-faire
d’excellence,
* Une communication directe avec les publics, notamment
les Audois.

Un partenariat déja affirmé :
* Collaboration avec le CRTL Occitanie dans le cadre de
’animation de filiere et du Club Tourisme de savoir-faire,
*  Volonté des Offices de Tourisme de ’Aude de s’inscrire
dans cette démarche,
*  Volonté de travailler avec les Chambres consulaires en
accompagnement des entreprises.

Accompagnée par « Entreprise et Découverte », ’ADT engage le
travail afin de développer, professionnaliser et promouvoir
collectivement le tourisme de savoir-faire audois.

DIAGNOSTIC ADT AUDE - ENTREPRISE ET DECOUVERTE - 2025
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LES
ENJEUX
DE LA
VISITE

D’ENTREPRISE

Les enjeux du tourisme de savoir-faire pour les ,

Le développement d’une nouvelle filiere du tourisme culturel : en
complément de Uoffre culturelle classique, des nouveaux sites a aménager et non
pas a créer, distribués sur 'ensemble du département, souvent sur des espaces en
marge des flux, et hors saison estivale,

La mise en place d’'une action de marketing territorial : créer, transformer
image d’un territoire, permettre a la population locale de se réapproprier avec
fierté son territoire,

La valorisation des secteurs, des métiers porteurs auprés des jeunes,
L’émergence d’une filiere qui répond a toutes les contraintes et

opportunités post covid : un tourisme durable et local, des rencontres
humaines et authentiques qui font sens.



LES
ENJEUX
DE LA
VISITE

D’ENTREPRISE

Les enjeux du tourisme de savoir-faire pour les ,

Une communication privilégiée en direct avec le consommateur, in

situ : convaincre par la démonstration, donner confiance, créer un lien fort et
durable, faire du visiteur un client fidele, un ambassadeur. La visite d’entreprise est
Uoutil du fabriqué en France et des engagements RSE,

Une vente directe dans la boutique d’entreprise. Le consommateur est
dans les meilleures dispositions pour acheter, et la marge est maximale pour
U'entreprise,

Un outil de management efficace. Les salariés sont valorisés par les
contenus, leur participation en qualité de guide et sur le parcours de visite,

Un moyen de valoriser les métiers en tension et d’avenir auprés des
publics jeunes, de susciter des vocations et de recruter.



LES
ENJEUX
DE LA
VISITE

D’ENTREPRISE

Les enjeux du tourisme de savoir-faire pour les ,

Une ré assurance sur les produits fabriqués en France : découverte des
produits en cours de fabrication, découverte des métiers et des femmes et des
hommes qui fabriquent les produits, comprendre les techniques, les savoir-faire,
Uhistoire, les valeurs et engagements, vérifier le made in France, découvrir la culture
économique d’un territoire,

Une expérience unique avec une approche pédagogique ou le visiteur
devient acteur avec des ateliers de mise en pratique, des dégustations, des
démonstrations,

Une relation privilégiée : la notion d’hospitalité. Le visiteur n’est pas un simple
client, c’est un ambassadeur. C’est la création d’une relation durable qui se joue lors de
la visite,

Des achats directs de produits découverts lors de la visite, de produits
exclusifs...
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LES CHIFFRES CLES EN FRANCE

Issus de I'Observatoire Entreprise et Découverte 2023

3500 o [

entreprises en 2022,

une augmentation de 75% en 3 ans.

La France affirme et renforce sa place de leader de la
visite d’entreprise, une véritable exception économique
et culturelle francgaise.

v 48%

des entreprises
ont plus de 50 ans

28%

ont 100 ans et plus

Le tourisme de savoir-faire confirme son
ancrage territorial, patrimonial et culturel.
40% des entreprises disposent d’un musée
d’entreprise en complément de leur offre
de visite.

Ny
AR

La part d’entreprises de plus de 50 ans est en
augmentation constante.

La répartition des entreprises par secteurs d’activité

38%

14% 9%
AGROALIMENTAIRE VINS, BIERES INDUSTRIE, ARTISANAT MODE ET
ET SPIRITUEUX ENERGIE ET ET METIERS COSMETIQUE
ENVIRONNEMENT D'ART

L’agroalimentaire est toujours en téte des entreprises les plus engagées, deux secteurs progressent par
rapport a 'observatoire 2020 : “Vin, biére et spiritueux” et “Mode et cosmétique”

20 millions
de visiteurs

une augmentation

de 40% en 3 ans en 2022,
En dépit d’une année COVID en 2022 (ouverture
progressive des entreprises et des frontieres, jauges
réduites des groupes), le public a répondu présent. Les
frangais redécouvrent les entreprises de leurs territoires,
une relation de confiance s’engage.

Les petites et moyennes entreprises
I/um constituent 'immense majorité de la filiere

[II' ﬁ [II, 94% de TPE - PME 6% ETI - GE

La Visite d’entreprise est 'outil privilégié des petites et moyennes entreprises. Pourtant 2023 est marquée par l'arrivée
de grandes entreprises qui déploient leurs offres : Renault, Stellantis, Bonduelle, Petit Bateau, Danone, Boursin...
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LES CHIFFRES CLES EN FRANCE

Issus de I'Observatoire Entreprise et Découverte 2023

Pour + de 55%

des entreprises,
les familles
constituent

le premier
public

La visite d’entreprise intéresse les petits et les
grands. C’est le moyen pour les jeunes de découvrir
les savoir-faire frangais, 'univers de I’entreprise et de
comprendre ses métiers.

18% 65%

des visiteurs des entreprises sont
sont des touristes en capacité d’accueillir
étrangers des publics étrangers
(contre 21% en 2019) (contre 55% en 2019)

C’est un résultat trés satisfaisant compte tenu de la situation internationale contrainte en 2022. Cela confirme
le caractére attractif du tourisme de savoir-faire a la francaise, une véritable immersion au cceur des ateliers et a la
rencontre des hommes et des femmes au travail.

Pour 70%

cdes entreprises,
le premier public
est composé

des visiteurs

de la région

Le tourisme de savoir-faire est un tourisme de
proximité. Il permet une reconnexion forte des
habitants avec leurs entreprises.

Prés de 50% des entreprises regoivent régulierement
des visiteurs sur les ailes de saisons participant ainsi
a la déconcentration des flux sur la période estivale.

Le Tourisme de savoir-faire trouve son modeéle économique

i !

La Visite d’entreprise constitue aujourd’hui un nouveau centre de profit
D pour une part importante d’entreprises engagées.
o0
% 30%

9€ 3500 85% 6
le tarif moyen visiteurs/an des entreprises d’augmentation
de visite contre en moyenne possedent une du panier moyen
respectivement 35% accueillis par boutique post visite (par
et 5,90 € en 2020 les entreprises rapport aux achats

sans visite préalable)

DIAGNOSTIC ADT AUDE - ENTREPRISE ET DECOUVERTE - 2025
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LES CHIFFRES CLES EN

Issus de I'Observatoire Entreprise et Découverte 2025

001
[III ﬁ: [III 47% de TPE 46%de PME 7% d’ETI-GE

Lavisite d’entreprise est un outil privilégié des petites et moyennes entreprises

z 400 ooo Avec une augmentation de 8% du
nombre de visiteurs et du nombre

d’entreprises en 2 ans, ’Occitanie

visiteurs accueillis dans conserve sa placedans le top 5 des

445 régions les mieux positionnées sur
la Visite d’entreprise en France . o . SR
entreprises P La répartition des entreprises par secteurs d’activité
10%
. . . . AGROALIMENTAIRE VINS, BIERES ARTISANAT MODE ET INDUSTRIE,
_\\' j/ 5 1 0/ des entreprlses Le tourisme de Savoir-faire confirme ET SPIRITUEUX ET METIERS COSMETIQUE ENERGIE ET
- — son ancrage territorial et culturel. OART ENVIRONNEMENT
=l freg 0 ont plus de 50 ans gt .
Les entreprises occitanes ont un
engagement patrimonial fort : Les Le secteur agroalimentaire domine largement, conforme a la moyenne
caves de Roquefort Société (1867), nationale (37%), marquant Uimplication forte de la gastronomie dans le
o des entreprises ’Oulibo (1942), Moulin a papier de tourisme de savoir-faire, avec des entreprises emblématiques :
o Brousse (fin du XVIII) Ethiquable, les caves de Roquefort société, ’Oulibo... La région se
ont plus de 100 ans distingue par une place importante du secteur mode et cosmétique

supérieure a la moyenne nationale (7%) avec des entreprises tres
engagées et emblématiques du territoire : Atelier Tuffery, Misseégre, la
Botte gardiane et le Sac du berger (filiere cuir)
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== LES CHIFFRES CLES EN OCCITANIE

@ ssus de I'Observatoire Entreprise et Découverte 2025

0
o 79%0 12,5% 75%

le premier public des visiteurs des entreprises sont
est compose sont des en capacité d’accueillir
des vns;te_urs touristes des publics individuels
de la région étrangers étrangers

Le tourisme de savoir-faire est un tourisme de

s & : Les visiteurs étrangers plébiscitent ce tourisme culturel et de sens que la France a développé dans sa forme la plus
proximité. |l permet une reconnexion des habitants

aboutie : une immersion au cceur des ateliers de production.

o avec leurs entreprises. . — Un travail de promotion pourra étre entrepris pour faire davantage connaitre a I'international les savoir-faire occitans
o Prés de 35% des entreprises recoivent réguliérement (18% de publics internationaux en France). La Région compte 11 entreprises de la marque France Savoir-Faire d’Excellence
Pour S’TS ;l.slteurs Stl":?s a:es 'f-‘:e Sa'SOln. D.aljt;lpa"tt.a";s' (entreprises d’excellence engagées dans une communication internationale) : L'Oulibo, Airbus, le Moulin a papier de
. a la déconcentration des flux sur la période estivale. i i
des entrep"ses, pe Brousses, la Maison Noilly Prat...
les familles
constituent
le premier : : : rhe 2 s
pug" = Le Tourisme de savoir-faire trouve son modéle économique

Un chiffre conforme au résultat national, o < < . - g
marquant Uattractivité du tourisme de savoir-faire _| La Visite d’entreprise constitue aujourd’hui un nouveau centre de profit

pour une part importante d’entreprises engagées.

en Occitanie qui touche tous les publics et non
principalement les seniors. C’est aussi pour les
jeunes le moyen de découvrir les entreprises de

leurs territoires et d’en comprendre les métiers. oo
s tzif v isite visiteurs/an des entreprises d’augmentation
e B 5)&: en 2020 en moyenne disposent du panier moyen
(38% ’de visites accueillis par d’'une boutique post visite (par
les entreprises rapport aux achats

tuit Lk 3
gratuites) sans visite préalable)
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METHODOLOGIE

GROUPE PROJET
PILOTE PAR L’ADT

PNR Corbieres-Fenouilledes,
PNR La Narbonnaise,

GAL du Pays Carcassonnais,
GAL Haute Vallée de 'Aude, GAL
Terroirs du Lauragais

OT Corbieres-Salanque, OT
Pyrénées Audoises, OMT de
Carcassonne

3 Chambres Consulaires
L’Oulibo et le Moulin a papier de
Brousses

ENQUETES

Recensement des visites
d’entreprises régulieres.

Recensement des entreprises
non-ouvertes au public : les
pépites.

2 enquétes aupres des entreprises
et des institutionnels par
Entreprise et Découverte, UADT et
les chambres consulaires.

Traitement et analyse des données
de ’enquéte par Entreprise et
Découverte.

DIAGNOSTIC ADT AUDE -

ECHANGES

8 visites d’entreprises « pépites »
et des entretiens téléphoniques
avec des entreprises ayant
exprimeé un besoin de
professionnalisation en
collaboration entre Entreprise et
Découverte et CADT de Aude.

6 entretiens avec les membres
du groupe projet pour la co-
construction du plan d’action.

ENTREPRISE ET DECOUVERTE - 2025 19
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23

entreprises

ouvertes &
la visite

dans l'Aude

Maison Escudier
Nougalet

Le Moulin a papier
de Brousses
Poterie Not

Domaine de la Souque
Les collines de Besplas
Bioplanéte

Covaldem

Chéteau Guilhem

Maison Guinot

Montcapel

L’OFFRE REGULIERE DANS L’AUDE

Issus du Diagnostic filiére Entreprise et Découverte 2024 — ADT Aude

Une offre de tourisme de savoir-faire
réguliere mais peu représentée et des
déséquilibres géographiques dans les zones
hors des flux touristiques.

L'OFFRE REGULIERE DE VISITE D’ENTREPRISE DANS L'AUDE

*concerne une ouverture réguliére de trois mois par an minimum

Répartition sectorielle des entrerprises proposant une offre de visite réguliére

Dona Carcas

Cosméi et Bien-étre

Le Mas d’Antonin

13% S -
L'Oulibo Engrgie et Envi Ving, Biéres, 4
Vinaigrerie Granhota o .
g Mode et Textie
Orano Malvesi 43%
Moulin de Gey
Chocolatiers Cathares Métiers d'art et d'Artisanat
87%

Chateau de Luc

Salins de I'le Saint
Martin
Miellerie des Clauses

Salins de la Palme

Vinaigre Codina

ed

entreprise
et découverte

DIAGNOSTIC ADT AUDE - ENTREPRISE ET DECOUVERTE - 2025
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== LES CHIFFRES CLES DANS L’AUDE

@R ssus de I'Observatoire Entreprise et Découverte 2023-2025 et Diagnostic filiere

é

N

FREE

23 entreprises ouvertes au public

89% des

entreprises proposent
des visites en langue
étrangeres (vs 65% au
niveau national et 75%
au niveau régional)

42 90 de visites

gratuites pour un public
individuel (visite guidée
individuelle) (vs 50% au
niveau régional et 35% au
niveau national)

8 g

56% 17,4% 9%

agroalimentaire

St

]

50% des

entreprises ne disposent
pas d’un document ou
discours de visite pour les
guides (vs 44% au niveau
régional).

DIAGNOSTIC ADT AUDE - ENTREPRISE ET DECOUVERTE -

Vins, biéres et spiritueux

Métier d’art et artisanat

85% des

entreprises disposent
d’une boutique

27% ...

entreprises ont une
ressource dédiée au

®
o

pilotage et la gestion des

visites (vs 35% au niveau

national)
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== LES CHIFFRES CLES DANS L’AUDE - LES PEPITES

@ ssus du diagnostic E&D — ADT Aude

IDENTIFICATION DE L'OFFRE A DEVELOPPER :
UN POTENTIEL EXCEPTIONNEL SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

Prés de

90

entreprises
pépites
iaentihioes liste non exhaustive LEGENDE
Viticulture
Spiritueux
MiniLampe Chateau la Villatade ~ Chdteau Saint Jacques d'Albas Minan Bertrgnd Bois
Chateau Villerambert Cellier des Capitelles La Campdgniztes/dessens = be .
Lafarge Algo boGilaside abiar e i P Kina Karo Caosmeétique & santé
La Belle Aude Antoli Imprimeur i i i
P! s e B Domaine de Mlqgrault Plasturgie
Espuna Internaticnal Imprimerie
Atelier Lezignanais . Y
BlisaA N ‘ Agroqllmentolre
Terreal Moulin de la Restanque Métiers dart & artisanat
LG Belle Chauriénie Chateau de Sérame Toul.ou?ome des farines Energie & environnement
Audary MREREIS T eeNEage Carrigre et matériaux
Arterris Asinerie du Rivage Cuir et textile

# Castelanaudary

Chéteau de Camplazens

Maison Riviere Ferme et élevages

Le Moulin du Vivier Gaec de Bérangou Gérard Bertrand
Imprimerie Servieu-Houlés Moulig de la Jalousie -
‘ Bram Lézignan Corbiéres Transport
9 Carcassonne col¥fsa W
Spiruline Valetou arche de gros
NiliTGtaHe ARG Narbonne hiningic Sport et Cycles
tnsiangs d Decitania BioResource Lab - Suez
Chateau de Couffoulens Gruissan Charpenterie de marine

Moulin de Boysede

Patés Cabanes ;
Domaine les Cascades

France Koi

Reflex’'sol Vignoble de Carsac Limoux

Tuilerie de Limoux

La Cavale

Maison Bor Chateau Montfin

Domaine des Baronargues Leucate Port de Commerce de Port la Nouvelle
Antech EolMed

Domaine Robert
Chateau de la Gaure
Clos Teisseire

® {

Lana Nostra
Domaine de Cardona

Quillan
GAEC La Leucatoise
Domaine de la Rochelierre

Net}mo 2 Moulin de Cucugnan SP80
Hylls Gomposite Plantes aromatiques de Corbiéres

Les Bernous
Savonnerie de lo Haute Vallée

EDF Hydro Aude
Les cuirs Nomades

DIAGNOSTIC ADT AUDE - ENTREPRISE ET DECOUVERTE - 2025 22
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== LES ENTREPRISES PEPITES PAR SECTEURS DANS L’AUDE

@R ssus du diagnostic E&D - ADT Aude

=
m 90 entreprises pépites DONT

-
ﬁr_

27 32 7 S

Filiore Filieres Filiére Energie
agroalimentaire Viticole, Brasserie et Artisanat et Environnement
spiritueux métiers d’art

Un potentiel de développement tres important identifiées principalement dans 'agroalimentaire, la viticulture,
mais également la mode & textile, ’énergie et environnement, etc.

Ces potentiels concernent la totalité du territoire audois et représentent des secteurs emblématiques et porteurs.
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' - Agence de #
L u - Développement ég:alrgng
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Conseil Départemental - Allée Raymond Courriére - 11855 Carcassonne Cedex 9
Tél. 04 68 11 66 00 - e-mail : n.brevet@audetourisme.com
pro.audetourisme.com

Crédits photos : Marie Hazan Chilowe, ADT Aude
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