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Une charte nationale, mise en place dans le département de I’Aude.

L'accueil et 'hébergement constituent un enjeu clé pour le développement et la valorisation des Chemins
de Saint-Jacques de Compostelle. L'Agence francaise des chemins de Compostelle a lancé, avec ses
collectivités partenaires, le label « Accueil - Chemins de Compostelle en France » pour renforcer le travail
en réseau entre hébergeurs, collectivités et associations. L'objectif est de promouvoir des bonnes pratiques

et de valoriser le role d'ambassadeur du territoire joué par les hébergeurs.

Au vu de I'étendue des chemins de Compostelle en France et pour faciliter les relations sur les territoires,
I’Agence francaise des chemins de Compostelle, en vertu du statut d’adhérent du Conseil Départemental de
I’Aude, s’associe dans le cadre d’une convention de partenariat avec Aude Tourisme pour le déploiement et

I'implantation du label.

Les modalités d’intégration au réseau
L’engagement est signé pour une période incompressible de 3 ans a compter de sa date de signature. Cet
engagement implique une cotisation annuelle de 50€, soit 150€ sur 3 ans. Le réglement de la premiere

cotisation intervient dés la signature. Les cotisations suivantes sont prélevées a la date anniversaire.

Si, a l'issue des 3 ans contractuels, I'hébergeur ne souhaite pas reconduire son engagement, il doit en
informer le coordinateur territorial par mail, un mois avant I'échéance de I'engagement. Dans le cas
contraire, 'engagement sera réputé reconduit pour une durée de 3 ans, sous réserve du respect de la grille
de critéres, qui sera vérifiée lors de la visite de renouvellement.

En cas de non-renouvellement, I'hébergeur s’engage a retirer les éléments d’appartenance au réseau dans
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tous ses moyens de communication et a retourner la plague au coordinateur territorial dans un délai d’un
mois aprés I'échéance de I'engagement. A défaut, des frais seront appliqués. En cas de changement de
propriétaire ou de gérant, le signataire doit également avertir I’Agence francaise des chemins de Compostelle
et le coordinateur territorial. Il perd le droit d’'usage de la marque. Si le nouveau propriétaire souhaite faire
partie du réseau, il doit faire une nouvelle démarche.
La charte engage I'hébergeur a offrir aux marcheurs une attention particuliere et certains services.
Les modalités d’évaluation de respect des critéres de la charte sont les suivantes :

e Visite de renouvellement du coordinateur territorial

e Recueil d’avis des cheminants
Si I'hébergeur signataire n'assure pas ses engagements, le coordinateur territorial peut proposer a I’Agence
francaise des chemins de Compostelle de le retirer du réseau « Accueil - Chemins de Compostelle en

France » et de tous les documents promotionnels sur lequel il figure.

A noter que I'objectif premier de ce label n‘est pas publicitaire. Il s’agit avant tout d’une démarche
de partage des valeurs du chemin, et de qualité de I'offre proposée aux cheminants, nécessitant
I'implication de I'hébergeur. Tout au long de cette démarche, il pourra s’appuyer sur le coordinateur

national, le coordinateur territorial et les autres hébergeurs membres du réseau.

En tant qu’hébergeur signataire de la charte, je m'engage a :

e Partager les valeurs d’accueil sur les chemins de Compostelle et respecter les prérequis décrits
dans la grille de critéres ;

e Tenir les 20 engagements de la grille de critéres ;

e Essayer de respecter les 20 recommandations de la grille de critéres ;

e« Communiquer et promouvoir le label « Accueil - Chemins de Compostelle en France » auprés
du public accueilli et des partenaires : appliquer et transmettre les bonnes pratiques, endosser
le role d'ambassadeur du territoire ;

e Assister aux ateliers du réseau ;

e Régler mes cotisations ;

e Récupérer ma plaque auprés du coordinateur territorial ;

e FEtre en lien et & jour de mes informations aupres de I'Office de Tourisme ;
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e Transmettre tout changement de propriétaire ou cessation d’activité auprés du coordinateur

territorial et du coordinateur national.

En tant que signataires de la charte, I’Agence francaise des chemins de Compostelle et Aude

Tourisme s'engagent a :

Soutenir I'hébergeur dans sa démarche de qualification : informations patrimoniales, conseils, outils,
documents de valorisation de l'itinéraire ;

Animer le réseau des hébergeurs et proposer ponctuellement des animations a partir des besoins
gu'ils auront exprimés ;

Communiquer sur d’éventuelles manifestations en lien avec la thématique des chemins de
Compostelle organisées par I'hébergeur (site de I’Agence francaise des chemins de Compostelle) ;
Référencer I'hnébergeur : carte interactive et page spécifique sur le site de I’Agence francaise des
chemins de Compostelle et référencement sur les sites des collectivités partenaires (offices de

tourisme, ADT/CDT).

Les indicateurs annuels d’évaluation du réseau sont les suivants :

Bilan des membres entrants et sortants ;

Bilan de fréquentation des itinéraires ;

Bilan des actions réalisées par les hébergeurs dans le cadre du réseau ;

Bilan de la communication dédiée aux actions réalisées par les hébergeurs dans le cadre du réseau ;
Bilan des ateliers/animations tenus pour les hébergeurs ;

Statistiques de fréquentation du site Internet de I’Agence frangaise des chemins de Compostelle ;
Statistiques de fréquentation des pages dédiées aux hébergeurs du réseau sur le site Internet de

I’Agence frangaise des chemins de Compostelle.

Ces indicateurs seront fournis chaque année par I’Agence francaise des chemins de Compostelle sur la base

des informations fournies par I'ensemble des partenaires.

Fait en triple exemplaire a Le
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Pour I'hnébergeur Pour I'ADT Pour I'AFCC

Nom, fonction, tampon Nom, fonction, tampon Nom, fonction, tampon
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