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FRÉQUENTATION PAR SITE SUR DEUX ANS

ÉVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION DEPUIS 2015

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre total 
d’entrées

1 057 600 1 108 898 1 137 122 1 150 069 1 150 912 618 400 714 979 992 515 1 081 070

Évolution n/n-1 - 4,9 % 2,5 % 1,1 % 0,1 % -46,3 % 15,6 % 38,8 % 9,3 %

Malgré les évolutions du comportement des clientèles touristiques, le réseau des sites Pays Cathare
conserve son attrait depuis 2015. Fortement impactés en 2020 par la crise sanitaire avec une baisse
de près de 50 % de visiteurs, les sites se rapprochent de leur fréquentation pré-covid en 2023.

Il est à noter que la fréquentation totale des sites est fortement influencée par celle du Château et
des remparts de la Cité de Carcassonne qui représente plus de la moitié de la fréquentation du
réseau des sites.
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FRÉQUENTATION

RÉPARTITION PAR PUBLIC

RÉPARTITION PAR TARIF

RÉPARTITION FRANÇAIS / ÉTRANGERS

FRÉQUENTATION MENSUELLE SUR 2 ANS

En 2023, la fréquentation des sites Pays Cathare a connu une
augmentation notable de 9,6 % (soit 95.000 visiteurs de plus) par
rapport à l'année précédente. Malgré les défis météorologiques,
économiques, et environnementaux, les visiteurs ont continué d'affluer
dans ces sites. Si l’on extrait cependant la fréquentation du Château
et des remparts de la Cité de Carcassonne qui affiche une
augmentation de près de 19 %, la fréquentation du réseau est en
baisse de 2 %.

La nombre d’adultes représente près de 8
visiteurs sur 10, démontrant une marge de
progression importante sur la clientèle enfants
bien que celle-ci soit en augmentation par
rapport à 2022.

Cette augmentation peut être expliquée par
les évolutions de l’offre, grâce notamment au
Groupe Projet Acte 2 programmation
culturelle, et aux animations dédiées mises en
place cette année par les sites Pays Cathare.

La fréquentation des groupes est quant à elle
légèrement supérieure à 2022.

À noter que 8 entrées sur 10 sont payantes.
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FRÉQUENTATION 
PAR CATÉGORIE, 

TYPOLOGIE ET 
CONFIGURATION
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RÉPARTITION PAR CATÉGORIE DE SITE

ÉVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION PAR CATÉGORIE DE SITE

RÉPARTITION FRANÇAIS / ÉTRANGERS PAR 
CATÉGORIE DE SITE

La visite des châteaux, à l’échelle du
réseau, a augmenté de 10 % en 2023 alors
que l’on note un recul de fréquentation des
abbayes et des musées de 3 %. Par rapport
à 2021, de fortes augmentations sont
notées pour l’ensemble des catégories de
site liées aux périodes de fermeture cause
crise covid (allant de 20 % pour les
musées, jusqu’à 60 % pour les châteaux).
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Des groupements de sites ont été
créés en 2019 afin d’étudier la
fréquentation des sites de même
catégorie, typologie et configuration
et d’établir des comparaisons entre
eux.

Château : Château d’Aguilar,
Châteaux de Lastours, Château et
remparts de la Cité de
Carcassonne, Château de
Montségur, Château de Puilaurens,
Château de Peyrepertuse, Château
de Quéribus, Château de Saissac,
Château de Termes, Château
d’Usson, Château de Lordat,
Château d’Arques.

Abbaye : Abbaye d’Alet-les-Bains,
Abbaye de Caunes-Minervois,
Abbaye de Fontfroide, Abbaye de
Lagrasse, Abbaye de Saint-Hilaire,
Abbaye-cathédrale de Saint-
Papoul, Abbaye de Villelongue.

Musée : Musée du Catharisme de
Mazamet, Musée du Quercorb.
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FRÉQUENTATION MENSUELLE PAR CATÉGORIE DE SITE
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Groupe 1 (fréquentation
supérieure à 50 000 visiteurs par
an) : Château et remparts de la Cité
de Carcassonne, Abbaye de
Fontfroide, Château de
Peyrepertuse, Château de
Quéribus.

Groupe 2 (entre 20 000 et 50 000
visiteurs par an) : Abbaye de
Lagrasse, Châteaux de Lastours,
Château de Montségur, Château de
Puilaurens.

Groupe 3 (entre 10 000 et 20 000
visiteurs par an) : Abbaye de
Caunes-Minervois, Abbaye de
Saint-Hilaire, Abbaye-cathédrale de
Saint-Papoul, Château de Saissac,
Château de Villerouge.

Groupe 4 (fréquentation inférieure
à 10 000 visiteurs par an) : Château
d’Aguilar, Abbaye d’Alet-les-Bains,
Château d’Arques, Château de
Lordat, Musée du Catharisme de
Mazamet, Musée du Quercorb,
Château de Termes, Château
d’Usson, Abbaye de Villelongue.

Le groupe 1 de sites est le plus fréquenté par les
visiteurs étrangers, cela s’explique notamment par
l’aura de ces sites et l’attrait de la Cité de
Carcassonne sur cette cible.

Les groupes 2 et 3 voient leur part de fréquentation
globale baisser par rapport à 2022. Les évolutions à
N-2 sont, par contre, toutes en hausse compte tenu
de la fermeture des sites obligatoire liée à la crise
sanitaire (jusqu’en mai 2021).

La fréquentation des sites du groupe 4 est tout
comme celle des sites du groupe 1 en
augmentation.

RÉPARTITION PAR TYPOLOGIE DE SITE

ÉVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION PAR TYPOLOGIE 
DE SITE

RÉPARTITION FRANÇAIS / ÉTRANGERS 
PAR TYPOLOGIE DE SITE
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FRÉQUENTATION MENSUELLE PAR TYPOLOGIE DE SITE
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Les sites à ciel couvert ont accueilli près de 80 % de la clientèle
en 2023 ; ce chiffre est largement influencé par le château et les
remparts de la Cité de Carcassonne (plus de 60 % de la
fréquentation globale du réseau).

Les clientèles étrangères ont plus opté pour la visite de sites à ciel
couvert que les clientèles françaises.

Au global, la part des visiteurs dans les sites couverts a
fortement augmenté par rapport à 2022 et 2021 tandis que cette
tendance se reflète peu pour les sites à ciel ouvert. Cette tendance
peut notamment s’expliquer pour les fortes températures
enregistrées en période estivale.

Couvert : Abbaye de Caunes-
Minervois, Château et remparts de
la Cité de Carcassonne, Abbaye
de Fontfroide, Abbaye de
Lagrasse, Abbaye de Saint-Hilaire,
Abbaye-cathédrale de Saint-
Papoul, Château de Villerouge,
Abbaye de Villelongue, Musée du
Catharisme de Mazamet, Musée
du Quercorb, Château d’Arques.

Ouvert : Abbaye d’Alet-les-Bains
Château d’Aguilar, Châteaux de
Lastours, Château de Montségur,
Château de Puilaurens, Château
de Peyrepertuse, Château de
Quéribus, Château de Saissac,
Château de Termes, Château
d’Usson, Château de Lordat.

ÉVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION PAR 
CONFIGURATION DE SITE

RÉPARTITION FRANÇAIS / ÉTRANGERS PAR 
CONFIGURATION DE SITE

RÉPARTITION PAR CONFIGURATION DE SITE
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FRÉQUENTATION MENSUELLE PAR CONFIGURATION DE SITE
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CLIENTÈLES
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RÉGIONS D’ORIGINE DES CLIENTÈLES FRANÇAISES HIT PARADE DES RÉGIONS D’ORIGINE DES CLIENTÈLES FRANÇAISES
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L’Occitanie représente près de la moitié de la fréquentation des sites Pays
Cathare, stimulée par une forte présence des clientèles audoises ; suivent
d’autres régions possédant des bassins urbains importants : Auvergne-Rhône-
Alpes (Lyon), d’Île-de-France (Paris) et Nouvelle-Aquitaine (Bordeaux).
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FRÉQUENTATION DÉPARTEMENTALE

DÉPARTEMENTS D’ORIGINE DES CLIENTÈLES D’OCCITANIE

ÉVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION MENSUELLE

HIT PARADE DES DÉPARTEMENTS L’Audois est le principal visiteur
des sites Pays Cathare. En effet, il
représente la moitié de la
fréquentation occitane. Les
départements limitrophes
emboitent le pas, avec 16 % de
part de visiteurs français pour la
Haute-Garonne, 10 % pour
l’Hérault et 7 % pour les Pyrénées-
Orientales.

Ce sont naturellement les
clientèles des départements
limitrophes et également les plus
peuplés (bassins toulousain et
montpelliérain) qui fréquentent
largement les sites Pays Cathare.
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MARCHÉS ÉTRANGERS
HIT PARADE DES MARCHÉS ÉTRANGERS

FRÉQUENTATION MENSUELLE

Ce sont les clientèles touristiques
traditionnelles de l’Aude : Espagnols,
Allemands et Britanniques qui fréquentent
le plus les sites Pays Cathare (données
croisées avec celles issues de Flux Vision
Tourisme).

La fréquentation de la clientèle espagnole
est très fluctuante avec des pics de
fréquentation en avril, août et décembre,
notamment liés à des fêtes et jours fériés.
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DONNÉES ANNEXES



SATISFACTION CLIENT
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NOTATIONS 2023

Châteaux de Lastours 9,7
Château et remparts de la Cité de Carcassonne 9,5
Château de Peyrepertuse 9,5
Château de Quéribus 9,5
Abbaye d’Alet-les-Bains 9,3
Musée du Quercorb (Puivert) 9,3
Château de Montségur 9,2
Abbaye de Caunes-Minervois 9,1
Château de Puilaurens 9,1
Château de Termes 9,1
Château de Villerouge 9,1
Abbaye de Saint-Hilaire 9
Abbaye-cathédrale de Saint-Papoul 9
Abbaye de Fontfroide 8,8
Abbaye de Lagrasse 8,8
Château d’Usson 8,8
Château d’Aguilar 8,6
Château de Lordat 8,6
Musée du Catharisme (Mazamet) 8,6

Château de Saissac 8,6
Château d’Arques 8,5
Abbaye de Villelongue 7,9

Développée par l’agence Raccourci, Fairguest est une solution permettant d’observer l’e-réputation des socio-professionnels du
territoire. Directement connecté au SIT, il récolte grâce à un algorithme l’ensemble des avis déposés par les voyageurs (Google,
TripAdvisor, Facebook…). L’algorithme prend en compte à la fois l’ancienneté de l’avis et la popularité de l’auteur de l’avis, afin de
comparer les établissements de manière équitable.

Bien que représentant 1 site touristique sur 5 du panel observé, les sites Pays Cathare
génèrent 58 % des commentaires sur les sites d’avis (soit 13.444 dont 9.520 pour le
château et les remparts de la Cité de Carcassonne), preuve de l’intérêt des visiteurs.
La notation globale du réseau est de 9,4 (contre une moyenne de 9,3 pour l’ensemble
des sites de visite de l’Aude). Cette notation est en augmentation de 0,1 point par
rapport à 2022.



DONNÉES CLIMATIQUES
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Le tableau ci-dessus est un récapitulatif des données météo basé sur Carcassonne (données centrales au département). De fait, ces données ne reflètent pas les réalités de
l’ensemble du territoire avec ses paysages, ses typologies et ses météos différentes mais permettent de donner une tendance. On remarque qu’en moyenne, les températures
restent douces dans l’ensemble (entre 6°C et 23°C), malgré les prédictions annoncées pour l’été 2023. Néanmoins, sur l’ensemble de l’année il y a eu soit des pics de fraîcheur de
janvier à avril et de novembre à décembre allant de -2°C à -6°C soit des pics de chaleur de juin à octobre allant de 33°C à 41°C. Le mois de mai, plus doux en matière de
température, est celui qui affiche la pluviométrie la plus haute avec 44mm de précipitation sur ce mois. Les mois les plus propices selon historique-météo.net, est la période
estivale et l’été indien (octobre compris).
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AGENCE DE DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE L’AUDE
Tél. : 04 68 11 63 15 - e-mail : c.cazals@audetourisme.com

pro.audetourisme.com

Crédits photo : C. Ferrand Wild Road / Vincent Photographie
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