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I - STRATEGIE ET PILOTAGE

A - Vote de la nouvelle stratégie départementale

Lancéeenfeurier 2022, lademarche a mobilise plus de 3 300 contributeurs
actifs au projet | Quatre axes stratégiques, repondant aux enjeux releves,
ont eté definis comme prioritaires pour les cing anneées a venir :

- Creer le pilotage du tourisme a impact positif pour lAude
- Fedérer autour d'un recit sensible et partage

- Accompagner la montée en valeur des filieres et des expériences
pour un tourisme a impact positif

+ Faire de la filiere touristique une filiere d'auvenir pour les audois.

A travers cette stratégie, treize grands chantiers ont été identifiés, ils
s'inscrivent dans un temps long. Certains sont structurants, d'autres
plus operationnels. Certains engageront une action rapide, d'autres se
construiront dans le temps.

“ Les 5 chantiers prioritaires
Parmi les treize chantiers inscrits pour la mise en ceuvure de cette strategie
pour la période 2023/2028, cing ont eté priorises :
+ Mettre en place la gouvernance dediee a la strategie touristique
+ Faire evoluer le systeme d'observation en y integrant de nouveaux
ndicateurs de performance
* Faire evoluer la marque de destination vers une marque partagee
plus contemporaine et sensible, la deployer et lanimer
- Intensifier la structuration de la filiere itinerance douce

- Accompagner de fagon proactive l'actionenfaveur de lattractivite
des metiers.

 Echanges avec le CESE sur cette stratégie

Dans le cadre de ses missions, le CESE est amene a émettre un auis sur
les schemas departementaux présentes en session.

ADT et CESE se sont rencontres a deux reprises : en mars pour un premier
echange sur le projet et les travaux engages, puis en septembre pour

repondre aux questionnements des membres du CESE.

Le CESE a emis un avis favorable a la strategie, se montrant
particulierement favorable a la poursuite des echanges tout au long de
la durée du schema.

_ Stratégie
départementale
touristique

% Adoption de la stratégie en session
départementale le 15 décembre 2023

Département de l'Aude

La feuille de route strategique pour les
S annees a venir a eté adoptée a lunanimite lors
de la session du 15 déecembre, en méme temps que
ladoption de la nouvelle strategie agricole.

2023 - 2028

V; O

B - Les collaborations
avec nos partenaires

Le CRTL Occitanie

2023 a vu la mise en ceuure des plans de promotion des 3 contrats de
destination concernant lAude : Canal du Midi, Littoral et Pyrénees. Les
resultats sont presentes dans la partie dediee a la promotion sur les
marcheés etrangers dans ce rapport.

LADT participe aux actions deployees par le CRTL pour assurer une
valorisation de filieres clés : savoir-faire, cenotourisme, thermalisme, vélo.
Bien d'autres missions relient les actions de UADT et du CRTL, comme
lobseruation, le réseau regional d'information touristique, la mobilité.
(Voir plus de details dans les parties de ce rapport dédiees a ces missions).

Les ADT d’'Occitanie

La Directrice et le Président ont participé activement aux reunions du
« J 13 », regroupant les ADT d'Occitanie sur des échanges metiers et
enjeux de developpement touristique (2 réeunions par an).

Une rencontre en format TOP 14 auec le CRTLO a permis de coordonner
les politiques touristiques menees aux différents echelons.



Les Offices de Tourisme du territoire

Mobilises lors de commissions categorielles, de club de directeurs ou
de réunions thématiques (qualifications, démarches filiere..), les Offices
de Tourisme sont des partenaires du quotidien essentiels pour le
developpement touristique du territoire.

LADT doit mobiliser chaque annee du temps ingenierie pour former les
équipes, du fait d'un turn- ouer de personnel assez important dans le
reseau des Offices de Tourisme.

C - Les projets structurants

LADT s'est mobilisee pour participer aux reflexions strategiques que le
Departement a lancees en 2023 : strategie agricole, schema des mobilites,
strategie de la biodiversite.

Une etroite collaboration s'est poursuivie avec les equipes en charge de
lActe 2 du Pays cathare, de litinerance pedestre ou a velo, des sentiers
de randonnee, du programme alimentaire de territoire ou encore de la
marque Pays cathare.

Plusieurs demarches de déueloppement sont en cours au sein d'infra-
territoires et UADT participe régulierement aux comites de suivi des
programmes « auenir ingenierie montagne » de la vallee de lAude, de la
Montagne noire ou du PNR Corbieres-Fenouilledes.

Des études strategiques ou des formations-actions engagées par les
PNR ou lAgence des Pyrénees ont egalement mobilisé les equipes, tout
comme les projets directement portés par les communes de Lastours ou
de Lapradelle-Puilaurens.

D - La performance de l'équipe

2023 a ete rythmee par deux périodes marquantes pour l'equipe de LADT.
L'evolution de l'organigramme, au seruice de la nouuvelle strategie en est
la premiere. Presentée en juin, cette nouvelle organisation s'est mise en
place a lautomne, sur la base d'une refonte complete de toutes les fiches
de poste, et de la mise en place d'une direction par objectif, débutee lors
des entretiens semestriels de juin 2023.

Nadine DARSON BERETTA a assurée linterim du pilotage du nouveau
poéle Ingenierie-Développement en attendant le recrutement de son
responsable.

Alors que cette nouvelle dynamique « prenait ses marques », lincendie
qui a eu lieu début octobre a mis un coup de frein au déploiement de cette
organisation et ouvert une seconde periode marquante.

Ainsi, l'équipe de LADT a « deménage » au sein de l'espace de coworking
Mobius en centre-ville de Carcassonne jusqu’a la fin du mois de janvier.
Cette période de 4 mois a impacteé le fonctionnement transuersal de
léquipe et nécessité une adaptation permanente, pour trouver des
espaces de trauvail collectif.

Une experience riche, un accueil chaleureux et tres professionnel de
l'équipe de Mobius sont venus compenser en partie cet épisode instable.

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE L’AUDE .\;'\ =

ANVIER 2024

MAOIUS

T MYBRIDE

wwow.mobius.camp



E - L'observation, l'aide au pilotage

Les différentes données fournies par Observatoire viennent en appui
des reflexions pour orienter les actions de promotion et de structuration
de loffre engagees par LADT.

Plusieurs dispositifs contribuent a la récolte et l'analyse des donnees.

Flux Vision Tourisme

% Le dispositif

Ftabli sous ['égide d’/ADN Tourisme pour la période 2023-2024, le contrat
Flux Vision Tourisme est conclu entre lopérateur Orange et UADT de
lAude.

+» Zones d’observation Flux Vision Tourisme

ZONES D’OBSERVATION

Castelnaudary
Lauragais Audois

CASTELNAUDARY

Piege Lauragais
Malepére

- Grand Carcassonne
- Narbonne ville*

- Grand Narbonne
- Narbonne*

- Narbonne plage” - Carcassonne
- Fleury / Saint-Pierre-la-Mer* * Pyrenees Audoises
- Port-la-Nouvelle* * Limouxin

» Castelnaudary Lauragais Audois
+ Corbieres Mineruvois
- Corbieres-Salanque

- Gruissan
- Leucate
- Collines Cathares

“L'OT Céte du Midi prend en charge les incidences financieres.

Ce partenariat entre LADT et les territoires infra-departementaux couure
egalement la mission de traitement et de mise a disposition des donneées,
assuréee comme les anneées precedentes par la societé Visitdata.
Cette méme solution est utilisee par le CRTL Occitanie et les autres
departements de la Région, permettant egalement des synergies entre
les partenaires.

13129 172
21 010 068 NUITEES FRANGAISES
NUITEES
TOURISTIQUES

@ 7 880 896
NUITEES ETRANGERES

«» Animation du réseau audois

Depuis 2022, la plateforme de data visualisation (Visitdata) a éuolue.
LADT continue d'accompagner les partenaires du réseau aux nouvelles
fonctionnalites de celle-ci.

3 partenaires ont ete accompagnes en 2023 :

- OMT de Carcassonne
- OT au Coeeur des Collines Cathares
- OT Corbieres Salanque

Les enquétes Insee

% Le dispositif
Realisees sur le plan national, les enquétes Insee font l'objet depuis 2017
d'une conuention entre lInsee et la Region Occitanie. Ces enquétes
couurent les secteurs :

- De l'hotellerie,

- De 'hotellerie de plein air,

- Des autres hebergements collectifs : residences de tourisme et
residences hotelieres, villages de uacances, auberges de jeunesse..

Par déclinaison, une conuention de prise en charge financiere est conclue
entre le CRTL Occitanie et ADT de lAude. Elle permet un traitement des
données departementales pour lhotellerie et les autres hébergements
collectifs.



De janvier a décembre Nuitées 2023 Evol. 2022/2023
HéteLSll795l7 ................... 3 l% ..................
Campmgs ............. 1819775 .................... 1 l% ...................
Hebergementscouectlfs721175_99% ................

L'enquéte sites majeurs

% Le dispositif

Lenguéte sites majeurs evalue, au moyen d'eco-compteurs et apres une
etude qualitative, la frequentation quotidienne de la Cité Medieuale de
Carcassonne (4 Eco-Compteurs) et du Centre Historique de Narbonne (3
Eco-Compteurs).

2 194 204 visiteurs ont ete enregistres sur la cite medievale de Carcassonne.

Des dysfonctionnements d'un compteur a Narbonne pendant quatre
mois et demi (féurier, mars, avril, ao(t et 15 jours en mai) ajoutés aux
travaux sur le pont des marchands ont empéche un comptage continu
sur Narbonne.

* Les partenariats

Ce dispositif est en place depuis 2012 en collaboration technique et
financiere avec le Syndicat Mixte de OGS de Carcassonne et Office de
Tourisme Cote du Midi.

Barometre de 'hotellerie audoise
% Le dispositif

Se basant sur les principaux ratios de la profession (taux d'occupation,
prix moyen, Reupar), ce barometre suit les résultats economiques
de U'hétellerie et fournit aux professionnels des tableaux de bord leur
permettant de se situer face a la concurrence.

% Les partenariats

Initie en 2018, le barometre de ['hotellerie audoise realisé par la societe
MKG/Olakala a ete reconduit pour 2022 et 2023 en partenariat avec la
CCI Aude.

Frequentation des sites touristiques

% Le dispositif

Afin de recenser les resultats des billetteries des principaux sites
touristiques du département, ADT interroge d'une part lensemble
des Sites du reseau Pays Cathare et d'autre part les sites dotes d'une
billetterie accueillant plus de 5 000 visiteurs.

Entrées 2023 | Evol. 2022/2023

Top 10 sites de visite et de loisirs 1949 372 8 %

Ingénierie de projets
% Les missions

Afin d'accompagner les territoires dans l'elaboration de leur stratégie de
developpement touristique et d'orienter les porteurs de projets, VADT de
lAude mobilise des competences en interne pour conseiller et orienter les
porteurs de projets.

Le conseil et laccompagnement de UADT aux porteurs de projets
touristiques sont liés :

* aux questions de reglementations et de fiscalite,

+ aux connaissances des aides disponibles aux niveaux regional,
national et europeen.

39 porteurs de projets prives, engages dans la creation ou la reprise de
petites uniteés touristiques (hébergements, activités touristiques, circuits,
accessibilite..) ont eté accompagneés en 2023.



Obseruation de U'E-réputation

% Le dispositif

FairGuest constitue, depuis 2019, l'outil d'observuation, de gestion et de
diffusion des donnees d'e-reputation des prestations et des destinations
audoises. La reorganisation de Agence a freine lanimation du projet
aupres des Offices de Tourisme. Pour autant les OT ont elargi leurs panels
d'observuation, béneficiant des outils et tableaux de bord mis en place
precedemment.

“ E-réputation de la destination en 2023

Ala finde lannee 2023, 1 207 prestataires touristiques etaient obserueés :

=] 8,6/10
Sop 149441 (o) roreroree
CONSTATEE
Nombre de Nombre Moyenne
prestataires d’avis 2023
Hétels 110 52 068 81
Hétellerie de Plein Air 138 10 528 82
Hébergements Locatifs 95 4927 90
Villages de Vacances 44 12 019 79
Restaurants 307 53 Q61 8,6
Activités 326 15322 89
Sites de visite 104 21743 9.3
Dégustations 136 3481 91
Organismes 46 955 89

En 2023, avec un panel plus étendu et un nombre d'avis total en hausse,
la note de satisfaction globale des clienteles augmente de 0,1 point.

Une progression de la note moyenne constatee a partir d'auril-mai 2023.
Le tiers des avis collectés ont eté deposes en juillet et aodt.

Les hotels et les restaurants qui représentent le tiers du panel audois ont
collecte a eux seuls plus de 2/3 des auis déposes.

% Top 5 du nombre d’avis déposés par origine

I ElN
France Espagne Royaume-Uni Italie Allemagne
26 019 avis 10 733 avis 2 971 auis 2 047 avis 2 043 avis

Trois plateformes d'auvis captent plus de 95 % des avis obserués :
- Google avec 56,3 % (+ 4,3 pts),
- Booking avec 34 % (- 3 pts),
- TripAdvuisor avec 6,1 % (- 0,6 pts).

Google poursuit sa course en téte des plus gros prouiders d'auis
FairGuest. La part des auis collectes via Booking baisse pour la premiere
fois en 2023 et comme en 2022 les resultats confirment la désaffection
des internautes pour TripAduisor.

En 2023, c'est plus d'1 avis sur 4 qui a regu une reponse du prestataire
touristique. Un taux en nette progression (1 sur 5 en 2022) et qui pourrait
s'‘ameliorer encore via la sensibilisation des prestataires a la gestion de
leur e-reputation.

E-réputation du panel « Aude » en ligne

Retrouvez plus de détail en ligne via le tableau de bord
dynamique 2023 d'obseruation du panel FairGuest pour lAude :

https:/wuww.fairguest.com/v2/#/public/dashboard/LQCqu5gg24PKcDGu/
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A - Les actions d’intermédiation sur les
marchés frangais et étrangers

La Presse

% Le bilan 2023 en quelques chiffres

% 2800760
EUROS D'EQUIVALENCE
PUBLICITAIRE TOTALE 101
RETOMBEES
TOUT SUPPORT

DOSSIERS DE PRESSE

.:.—:}3

=0 CABINETS DE PRESSE
o=[] 39
== ACCUEILS / VOYAGES
- DE PRESSE
o=|| °7
== JOURNALISTES /
7 268 INFLUENCEURS ACCUEILLIS
EUROS DE
PARTENARIAT FINANCIER

La campagne mediatique 2023 de UADT de l'Aude a genere plus de
2 800 760 € d'equivalence publicitaire sur lensemble des marches
Frangais et etrangers.

LADT a poursuivi son engagement et est restée presente sur les
principaux marches europeens emetteurs de clientele, afin de conforter
ses clienteles traditionnelles.

La campagne mediatique en direction de ces marches europeens a genere
945 870 € d'equivalent publicitaire et couvert lensemble des supports.

I1 - COMMUNICATION ET PROMOTION

% Workshop Partir en France

Opeération annuelle incontournable organisee par ADN Tourisme, [ADT
y a participe avec OT de Gruissan pour rencontrer les journalistes /
bloggeurs de la presse nationale. Elle donne lopportunite de presenter les
nouveautes de la destination et d'initier les accueils, voyages de presse a
venir. Cette edition a permis la mise en relation avec 18 journalistes.

Retrouvez le détail du Bilan « Presse » sur pro.audetourisme.com

% Parmi les plus belles retombées presse print

Support Titre Exempl Lecteurs
Auanmges BQLQdeenFronCQCQnQLduM|d| .................. 50000 ......... 2 50000
Le Telegramme Narbonne La Romaine 196988 | 610843
Marie France Au ceoeur des vignes 108 200 839 000 ‘
LAlsace Les Citadelles du Vertige 89 000 210 000 .
Pleine Vie LAude a la Joie 445 998 1324000 ‘

+» De belles adresses sur le web

Le figaro.fr, le Monde.fr, actu.fr, lEst Republicain.fr ...
*» Et sur la radio et TV
France 3, C8, Europe 1, RCF..


https://www.audetourisme.com/fr/

Le marche frangais : analyse des retombees

La campagne mediatique 2023 a permis de concretiser 28 accueils de
presse et de recevoir 36 journalistes / influenceurs.

% Nombre de retombées par support

La campagne presse « France » a genere 69 retombees et couvert
lensemble des supports mediatiques.

La presse écrite arrive en téte des retombees (60 %) en offrant une tres
belle visibilite a la Destination avec des articles sur des supports a forte
valeur gjoutée comme L'Alsace, Marie France, Elle Magazine ou encore
Le Figaro Magazine. Le Web (30 %) et la couverture TV (12%) venant en
suivant.

+ Equivalent publicitaire par support

Au 15 décembre 2023, la campagne presse « France » a genere 1 854 890 €
d’'équivalent publicitaire.

La presse ecrite arrive en téte avec pres de 1 168 580 € d'equivalent
publicitaire, suivie par le Web 482 510 €, la TV 128 800 € et la Radio 75 000€

La part des retombées Web augmente

significativement depuis 2021.

Si la part de marché des dépenses publicitaires en print reste a un
niveau eleve c'est bien parce que les Frangais aiment et font confiance
a la presse print.

Méme si ces derniers consomment moins le format papier, les
abonnements migrent vers les formats digitaux, complémentaires des
titres papier.

Pour s'informer de l'actualité, les Frangais se tournent de plus en plus
vers les réseaux sociaux, mais la presse ecrite, qu'elle soit en format
papier ou digital, reste la premiere source d'informations en France.
La digitalisation de la presse est désormais actée et les Frangais
s'informent de plus en plus sur Internet. Pres de 60% des Frangais
consultent des journaux et magazines en ligne, contribuant au chiffre
d'affaires des magazines numeériques et des journaux électroniques.

% Les catégories de presse

La Presse Nationale arrive en téte (plusieurs retombées dans le Figaro et
divers reportages TV & radio), marqueur de l'intérét porté a la destination.
Suivent les titres en presse Tourisme & Féminine (Le Routard Magazine,
Lonely Planet, Marie-France, Madame Figaro...), puis la presse Jardin /
Maison (Ma Campagne, Esprit d'Ici, Maisons a Viure).

“ Espace rédactionnel *

L'exercice 2023 a donc permis d'assoir l'espace rédactionnel, déeja en
progression nette sur lannee 2022 et donc la visibilité « qualitative » de
la destination.

Les reportages de plusieurs pages sont en supeériorite numerique avec
pres de 50 % de l'espace dédié (souvent plus de 2 pages).

Au total lespace redactionnel atteint 118 pages
“ obseruation de la place occupée par les retombées obtenues dans la presse Print

% Thématiques et sujets abordés

Tendance deéja obseruée au cours de lexercice precedent, les activités
en lien avec la thématique nature ont « capte » lintérét de la presse en
quéte de sujets de pratiques a proposer dans des grands espaces nature
(PNR, Espaces Naturels Sensibles).

Pres d'un tiers des sujets sont en lien auvec la destination (et pas que
lactivité seule), marquant la volonte d'ancrer le département aupres
des lecteurs. Le point intéressant : les sujets autour de la théematique Art
de viure ont confirme la reprise du terrain cette annee avec plusieurs
dossiers dedies.

Les marcheés etrangers

Fortement impactee par le ralentissement voire l'arrét de la frequentation
etrangere enpeériode couid, lacampagnemediatique « Marchés Etrangers »
a enregistré une nette progression et une reprise attendue, comme sur
'exercice precedent.

Les periodes d'accueils ont pu se repartir tout au long de l'annee et le
retour des clienteles lointaines est acte. LADT a assure l'organisation de
11 accueils Voyage de Presse et enregistre pres 945 870 € de CVP.

945 870 € 5 651 650
iR AL



Zoom sur le marché allemand

Premiere clientéle étrangere du département en nombre de nuitées, lADT
a maintenu son partenariat avec le Cabinet de presse Caroline Ducasse
Shetter. Cette campagne articulée autour d'enuoi de Communiques de
Presse et accueils Presse a genére 194 302 € de contre-ualeur publicitaire.

194 302 - [E=
EBE%SC%E?RLJEI&LENCE g] ZCCUEILS DE PRESSE
Thématique Date d’envoi Nombre de Taux
H contacts d’ouverture
Departement / destination | 17 0anvier | 1059 i 574%
Oenotourisme 18 Auril 1278 471 %
Art de vivre et Gastronomie 13 Juillet 1105 451 %

Le taux d'ouverture moyen est de 49.83 %.

Grdce a un travail de presse continu, la destination Aude a génere de
belles retombées tout au long de lannée 2023 et a ainsi pu donner des
inspirations de voyages aux lecteurs. Le nombre d'articles et la contre-
valeur publicitaire est en constante augmentation depuis le debut la
collaboration avec le cabinet Ducasse Schetter en 2019.

La destination Aude a consolidé son image et son positionnement dans
les médias en Allemagne.

Zoom sur le marché espagnol

Accompagne par le Cabinet Shixing Communication, les actions presse
se sont concentrees sur :

+ La traduction et ladaptation des dossiers de presse réalises, afin d'étre
en adequation avec les attentes clienteles de ce marche tres spécifique.
+ Une communication couplée a ladministration de la page Facebook ESP.
» Lorganisation d'un accueil Presse :

Thématique Date d’envoi Nombre de Taux
H contacts d’ouverture
Cyclotourisme et CanalduMidi | Aurl | &8 i 8%
Gastronomie Oenotourisme Mai 724 29.6 %
LAude et son Littoral 13 Juillet 799 261 %
Festivités décembre Juin 759 32.5%

Lensemble de ces actions a permis de genérer pres de 159 969 €
d'equivalents publicitaire.

Grace a une presence mediatique tout au long de lannee, la destination a
conforte son positionnement sur ce marche europeen prioritaire a forte
valeur ajoutée sur les ailes de saisons.




LeBto B

Le volet action B to B de IADT porte essentiellement sur les clienteles
groupes et les prescripteurs tels les tour-operators, agences de voyages
specialises et autocaristes en France et a l'etranger. Fortement impacte
durant la crise sanitaire, ce segment confirme un retour dactivites
important et le programme d'actions B to B s'est adapte afin de repondre
aux enjeux lies a cette demande accrue.

“ Workshop Rendez-vous
en France

La 16e edition de Rendez-uous en France,
ler salon international B to B de loffre
touristique frangaise, s'est tenue a Paris les
21 et 22 mars. Rendez-vous incontournable,
organise par Atout France, cette edition,
confirme la reprise sur ce segment apres
la crise sanitaire et a permis a lADT de
rencontrer 21 agences / To / AV.

Auprogramme : valorisation de l'offre loisirs, |
les etablissements hoételiers et prestations
d'activites.

% Partenariat avec le Comité d’Entreprise Airbus a Toulouse

Dans le cadre d'un partenariat entre le CSE Airbus Opeérations et le
CRTLO, 65 partenaires (ADT, Offices de Tourisme, entreprises privées) des
13 departements de Occitanie etaient presents dans les 9 restaurants
pour rencontrer les 10 000 salaries d'Airbus.

Coordinateur de lopération cété audois, IADT était representée par
les offices de tourisme de Gruissan et Corbieres Minervois, partis a la
rencontre d'une clientele de proximite prioritaire pour la destination.

+» Lettre Pro Destination Occitanie

En partenariat avec le CRTLO, lADT participe a la remontee de contenus
pour enuoi de e-news (nouueautes et initiatives particulieres) aupres d'un
fichier (8000 contacts) de voyagistes frangais et francophones

.
gl

(receptifs, TO, autocaristes..), et aux principaux comités d'entreprise de
la région : mise en avant des nouveautes et produits dedies a la cible
groupes, une fois par semestre.

< Eductour ANWB (Pays-Bas)

Il s'‘agit de la poursuite du partenariat avec le departement voyages de
LANWAB, leader sur les produits « autotours » aux Pays-Bas et touchant
les 4,5 millions de familles neerlandaises adherentes a LANWB : accueil
de 2 eductours en partenariat avec le CRTLO pour les equipes d" ANWB
du ler au 6 auril et du 9 au 14 mai.

«* Webinaire Vendeurs ANWB

LADT a participé a un webinaire de formation a destination des equipes
backoffice, marketing et call center. Cela a ete loccasion de presenter
loffre audoise et daccompagner les vendeurs ANWB dans leur
commercialisation des offres departementales.

«» Eductour Ouverture
de lignes aériennes
USA 7/ CANADA

A loccasion de louverture de
lignes Air Canada (5 vols/semaine )
et l'laugmentation des vols
Air Transat (5 vols/semaine) a
destination de Toulouse, LADT
en partenariat avec le CRTLO
et les Offices de Tourisme de
Carcassonne et de Cote du Midi
ont regu 2 déléegations nord-
américaines ( USA + Canada)
afin de faire découurir loffre
hébergements et activites.




B. LE B to C: les actions auprés du grand public

La Campagne de communication nationale
poles urbains régionaux

% Le concept

Une strategie centree sur limage et la notoriete de lAude, qui capitalise
sur le concept « Purs Produits de lAude » en reprenant les supports
existants. La campagne s'adressait principalement a des familles,
decouureurs, sportifs, épicuriens, et travellers, avec un focus sur des
cibles nationales (Paris et Lyon), de proximite (Toulouse et Montpellier),
et etrangeres (Catalogne), impliquant lensemble des Offices de Tourisme
de lAude.

Le plan d'action optimisait les supports de la campagne de lannee
précedente, mettant en auvant les ambassadeurs de lAude comme
prescripteurs de la destination. La stratégie de diffusion se uvoulait
variée, integrant des nouveautes telles que deux nouveaux films axes sur
l'outdoor slow et lecotourisme, ainsi que des adaptations pour le public
catalan.

Lapproche uisait a maintenir lAude comme une destination de choix
a travers une communication adaptée a chaque cible et période de
lannée, en s'‘appuyant sur des ambassadeurs locaux pour partager des
expériences authentiques.

La campagne de communication nationale (plus la Catalogne) est donc
deployee d'auril a decembre, impliquant une strategie 360° axee sur
divers medias tels que YouTube, DailyMotion, social media, campagnes
AdWords, radio (podcasts), téléuision (replay et segmentée), cinéma, afin
d'atteindre efficacement une large audience, la presse print ayant ete
essentiellement mobilisee pour la Catalogne.

La campagne comprend l'utilisation de 8 films ambassadeurs, diffuses a
travers deux vagues majeures en television et au cinema. La campagne a
béneficie de resultats globalement satisfaisants, malgré une realisation
en dessous des attentes en termes d'entrées au cinema, attribuable a
des performances decevantes de films majeurs durant la méme periode.

Les podcasts, en collaboration avec des partenaires mediatiques de
renom tels que France Inter, LEquipe et Europe 1, ont egalement atteint
des taux de compléetion de 100%, démontrant leur pertinence pour
les audiences visees. Les campagnes AdWords ont genere des clics
significatifs avec un bon taux de clics, refletant un interét marque pour
les thématiques promues.

La publicité display et les campagnes sur les réseaux sociaux ont
enregistre des performances remarquables, avec des colts par clic
competitifs et une large couverture. Les jeux concours sur Instagram ont
augmente l'engagement des utilisateurs et accru la base de followers de
UADT de lAude.

Les resultats des diverses actions menées montrent une portée
significative, avec des millions d'impressions et des taux de clics et de
completion éleues, soulignant lefficacite de la campagne a engager le
public ciblée. Les dispositifs publicitaires ont varié en performance, mais
ont tous contribué a augmenter la visibilite de lAude.

Finalement, les efforts marketing déeployés durant cette peériode ont
clairement résonne auvec les diverses cibles, marquant une campagne
riche et diversifiee qui a su mettre en avant l'attrait touristique de lAude,
malgre quelques défis. Ladaptation des contenus aux préferences
regionales et l'exploitation judicieuse des canaux a la fois numeriques et
traditionnels se sont auerees étre des strategies gagnantes.

% Le Plan Média
Radio : Des publicités pré podcasts - 640 000 écoutes

L'Equipe pour la cible « Sportifs » )
Spot publicitaire sur les podcasts de [Equipe, en
rotation sur les émissions Flash Sport, [Equipe

133 K impressions
de Greg, lEquipe du Soir et Big 5. :

France Inter Pour les cibles « épicuriens »
& « travellers »

Spots publicitaires sur les programmes
‘Onva déguster” & “La Terre au carre’

102 K impressions pour Epicuriens
127 K impressions pour Travellers

Europe 1 Pour la cible « découureurs »
Spot publicitaire sur les podcasts “Hondelatte’,
“Historiquement uétre” et “Au coeur de Lhistoire”.

143 K impressions

Europe 1 Pour la cible « Famille »
Spot publicitaire sur les bouguets “Sociéeté santé”

135 Kimpressions
et "Bonnes Ondes”.




Les résultats sont conformes aux objectifs achetés. Le colt par ecoute
est de 0,01€ - un codt identique a toutes les campagnes Podcast.

Le taux de completion est de 100% sur lensemble des annonces ce qui
montre qu'elles ont eté ecoutees entierement a chaque fois.

Le choix des programmes reste un critere essentiel pour ce type de
campagne et les résultats prouvent qu'ils ont eteé tout a fait pertinents.
Télévision
* TVreplay
Diffusion en mai et juin
Objectif : Vues (notorieté) + Clics vers le site

1,85 Millions 21 000

IMPRESSIONS CLICS VERS
@ R LE SITE

91% 2,2%

DE COMPLETION DE TAUX DE CLICS

% 30 000€

DE BUDGET

* TV segmentee
Campagne sur 5 semaines en septembre-octobre
- 4 chalnes du groupe TF1L.
- 6 films diffusées via 3 opérateurs : Orange, Bouygues Telecom, SFR.

Répartition
361 000 -
IMPRESSIONS des chaines
@ VS 357 000 ACHETES
97.46%
DE COMPLETION W T™MC
B TF1 SF
% 10 000€ W TFX
DE BUDGET
BT

Au global, TV replay & TV segmentée ont géneré 2,2 M Impression
et 21 000 clics

Les résultats sont assez homogenes et correspondent a la fourchette
haute des standards de la chaine avec des annonceurs tourisme.

En segmente, les resultats sont tres satisfaisants. Le nombre d'impressions
obtenu est legerement supérieur a celui acheté ce qui montre un interét
des cibles pour les films. Le taux de completion de plus de 97% prouuve
egalement la justesse de la campagne pour le meédia choisi.

Cinéma

i

PAYS CATHARE

=

Vidéo de Lucas, théme écotourisme dans LAude

6 semaines de diffusion
207 000 Personnes touchees au total - 56 passages des 4 films

TOULOUSE du 03/05 au 24/05 - 3 semaines
4 films : Christophe, Pascale, Hugo, Julien
31 passages : 139 000 personnes touchees

MONTPELLIER du 6/09 au 27/09 - 3 semaines
4 films : Nan-Ping, Jean-Pierre, Lucas, Marcel
25 passages : 68 000 personnes touchees



Campagnes Adwords

Les objectifs géneraux de la campagne AdWords incluent principalement
laugmentation de la visibilité en ligne de la destination, lattraction de
trafic ciblé vers le site web. En outre, ces campagnes visaient a optimiser
le retour sur inuestissement publicitaire en ciblant efficacement les
audiences pertinentes.

Avril a décembre

...................................................................... e
TOTAL o RANCE A&ﬁé‘é&gﬁm
& novembre / décembre
10 569 5571
71 343 51790
15% 11%
4000 € 3000 €
0.44 € de codt par clic 0,37 € 0,50 €
7. 200%

Les mots clés qui ont génere le plus de clics :

1lvuacances france

Tendances des mots clés :

En France, les recherches qui genérent le plus de clics sont celles avec les
mots-clés géneralistes et assez factuels. La thematique principale : « ou
aller enuacances en France » et « que visiter ».

En Catalogne, ondistingue une preoccupation majeure pour des vacances
adaptees aux enfants et aux familles (6 recurrences dans le top 15 des
mots clés les plus recherchés.)

Campagnes Youtube
Diffusion des vidéos ambassadeurs
« purs produits de U'Aude »
En pre-roll d'auril a novembre
IM vues des films - 2,6M impressions - 39% de taux de vue - 0,01 € de
colt par vue
La Catalogne surperforme en termes de co(t par vue.

Campagnes DailyMotion

6 donde viajar en familia

11 que faire dans laude

2 endroit a visiter en france

7 donde vigjar conninos

12 occitanie week-end

3 vigje conniNos

8 donde ir en familia

13 vacaciones con ninos

4 que visiter

9 endroit a visiter en france

14 donde ir con ninos

5 les vacances en france

10 donde pasar navidad

15 donde irenpareja

Sur Google Ads, 2 facteurs influent sur les performances :
- linterét des cibles pour nos annonces et les thematiques abordées
- la concurrence en temps reel

Reépartition des dépenses et des clics :
En France, 2/3 des dépenses sont concentrees en Occitanie avec

Montpellier en téte.

Marseille n‘est pas réceptive a nos campagnes contrairement a Paris,
Toulouse et Lyon ou l'on clique beaucoup.

1,3M 1M 76% 7 351
IMPRESSIONS VUES A100% TAUX DE VUES CLICS
A100%
SPORTIFS EPICURIENS CURIEUX FAMILLES
actu.fr Gala.fr actu.fr
orange Voici orange dailymotion
dailymotion { FemmeActuelle: dailymotion Doctissimo
© 000<
DE BUDGET

Les resultats de la campagne sont tres satisfaisants. Un ciblage pertinent
et les contenus publicitaires adaptés aux cibles ont permis de bonnes
performances sur les principaux KPIL.

Le taux de clics moyen de 0,5% se situe dans la fourchette supérieure
des CTR en France (souvent entre 0,1% et 0,5% - cela peut varier suivant
d'autres criteres comme le secteur, les supports, les contenus..).

La vidéo Famille s'est particulierement démarquee avec un taux de clics
2,5x supérieur a nos benchmarks pour des formats similaires.
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Campagne Display
Interstitiels sur Uappli
Météo France, Campagne
déployée du 25/09 au
15/10

9 217 clics

417K impressions
0,54€ de CPC moyen
2,21 % de taux de clic

Display affinitaire

Campagne  deployee  du
10 au 20 décembre sur un
large panel de sites web
d'information et de loisirs,
valorisant les animations de
Noel a travers lAude et les
marcheés aux truffes.

1198 clics
750K impressions
0,16 % de taux de clic

Campagne Social Média Facebook

+ Vague printemps / ete :
Les resultats sont tres satisfaisants avec un CPC moyen de 0,12€. Pour
laudience frangaise, on remarque une viralité du film de Pascale, sur la
cible "decouureurs” auvec 246 partages et plus de 1,6M dimpressions.
Méme constat sur laudience espagnole, mais cette fois avec le film de
Julien dont la viralité a genere 235K impressions.
94K clics au total - 0,12 € de colt par clic - 5,8M impressions

* Vague automne
Toutcomme lapremierevague le coltparclic de 0,13€ est tres satisfaisant
et revele la performance de la campagne.
Cette fois encore la viralité de la vidéo de Pascale surperforme auvec
pres de 250K impressions deliurées en France. On remarque aussi que
le nouveau film de Lucas (écotourisme) convertit tres efficacement en
France auvec un taux de clic a 4%, mais aussi en Catalogne avec plus de
900 clics vers le site.

21K clics au total - 0,13 € de colt par clic - 1,7M impressions

* Publicité collection diffusée sur Facebook et Instagram

Du 27/04 au 28/05

Ciblage : Paris, Toulouse, Montpellier, Marseille
et Lyon, audience ciblée sur centres d'interét
ecotourisme, outdoor et culture.

Instagnam

&, sudetourisme

nsorisé

30K clics au total - 0,12€ de CPC moyen
1,2M de personnes toucheées
SM de vues de la publicité

L'AUDE
nmm'
-

En savoir plus >

Qv 13
audetourisme Longues plages de sable fin, vignoble
perts de vue, sommets pyrénéens et citds



Jeu concours Instagram

Deux jeux-concours ont ete organises
sur Instagram a destination des
clienteles de proximite Occitanie.

Principe : commenter un post pour
remporter ungain/taguer des amis sur
le post pour gagner des expériences a
vivre dans lAude, proposees par les
Offices de Tourisme partenaires.

Objectifs multiples : augmenter la
visibilité de la destination de maniere
virale, faire connaitre loffre et les
territoires de maniere participative.

5 lots a gagner, chacun correspondant
a une cible client de la campagne
(sportifs, travellers, decouvreurs,
épicuriens, famille).

Une premiere vague eteé

(du 19706 au 30/06) portait sur des
lots « plutdt terre ou plutdt mer »
valorisant a travers des lots proposes
des activités littoral, ou APN.

79 000 personnes touchees

1 366 interactions avec la publication
623 commentaires de participation

692 mentions jaime

Une seconde vague automne
(du 29/09 au 12/10) était axée

« plutdt patrimoine ou degustation »
valorisant a travers des lots
proposes les patrimoines, la
gastronomie et le savoir-faire.

SOK personnes touchees - 1 431 interactions avec la publication
529 commentaires de participation - 813 mentions jaime

Le Print
Seule la Catalogne a béneficie d'une communication print en 2023.

Des doubles pages de publi-redactionnels ont eté realisées dans le
support « Que Fem? ».

« Qué Fem? » est un supplément de loisirs et de culture publie par le
journal espagnol La Vanguardia, destiné a informer ses lecteurs sur
les evenements, activités, spectacles, cinema, restaurants, et autres
opportunites de loisirs disponibles principalement a Barcelone et dans
ses enuirons.

Ce supplement est particulierement apprecie pour ses recommandations
sur les idées de sorties le weekend, offrant une varieté d'options pour
tous les goUts et interéts. Tirage en catalan et en espagnol.

506 000 lecteurs estimés. 80.030 exemplaires

Les publications ont eté positionnees a des moments clés du calendrier
catalan:

- 16 juin : avant le pont de la Saint-Jdean (23-25/06), qui est important

pour les Catalans

- 14 juillet : avant les departs en vacances du mois d'aolt

- 29 septembre : auant les fétes et le pont de Pilar (12-15/10)

- 24 novembre : auant le pont de la Purisima (05-10/12)
Les contenus rédactionnels sont proposes par les OT partenaires, et
valorisent des idées séjours, activites, visites sur leur territoire.
LAude
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+ Bilan global

MEDIAS POUR LA NOTORIETE ET L'IMAGE 2023

207 000 IMPRESSIONS ET VUES

(3,4%)

640 000

(10,5%) I TV REPLAY & SEGMENTEE

2200 000 YOUTUBE

750 000 e

(12,3%)

SITES AFFINITAIRES
+ DAILYMOTION (FILMS

DISPLAY

1 300 000 SITES AFFINITAIRES DEC

(21,3%) i
1 000 000 CINEMA

(16,4%)

PODCAST

MEDIAS POUR LA CONVERSION 2023
CLICS VERS SITE WEB

16 140

10,7%
(10,7%) B FACEBOOK FILM

I ADWORDS

30 000

(19,9%) FB COLLECTION

67 000
(44,5%) o
I METEO FRANCE

9217
(6,1%)

Il DAILYMOTION

7351
4.9%

I TVREPLAY
21 000
(13,9%)

2|
S

Le Salon International de U'Agriculture

Fidele a ses valeurs agricoles, le département de lAude a souhaité
reprendre ses quartiers au Parc des Expositions, Porte de Versailles pour
la 59éme edition du Salon International de UAgriculture. Il a confie a
UADT la coordination du projet, aux cétes de la Chambre d’Agriculture de
lAude, du Departement et de 5 producteurs habitués de l'évenement au
sein d'un groupe projet dedie.

Ainsi, du 25 feurier au 5 Mars 2023, c'est sous la banniere « LArt d'étre
Audois » que 12 producteurs audois, 4 Offices de Tourisme Vignobles
& Decouvertes, les 2 PNR et le Relais des Gites de France ont affiché
lesprit d'equipe dans le Hall 3 sur un espace dedie de 110m au sein de la
Region Occitanie. C'est le standiste Pitxucom qui a imaginé et congu les
3ilots dans un esprit durable et responsable.

- Terre dAmande

- Terre d'Expression
- Asinerie du Rivage
- Maison Escourrou
- Colline de Besplas
- LaRouge d'Oc

- Miellerie des Clauses

- Chateau Amiral

- Sieurs d'Arques

- Orfee

- Saveurs Pays Cathare (ADEM)
- Coques et Sauveurs

Les audois des autres halls n'ont pas éte oublies. Les representants de
lelevage, la race Gasconne des Pyrenées, habituellement preésents au
Hall 1 se sont fait le relais de cet espace. Des animations leur ont eté
consacrees. Un aperitif organisé chez eux a permis a tout le collectif
audois d'étre recu dans le Hall 1.

Sans oublier les eleveurs equins et asins audois qui présentaient fierement
leurs animaux dans les autres hallsretenus dans les différents concours
dédiés.



Un ilot etait entierement dédié au tourisme et aux animations, avec un
espace cuisine ameénage pour les démonstrations culinaires. Lequipe du
Protocole du Departement est venue en appui les premiers jours pour
animer cet espace et organiser la journee inaugurale du lundi autour de
la Présidente du Département, de ses élus et de 'ensemble des acteurs
et collectifs de professionnels du département (Fedérations, Crus, CIVL,
OT etc...), mais aussi des audois de Paris (association basée a Paris). Cette
journee a eté aussi loccasion de celebrer les 30 ans de la Marque Pays
Cathare.

Un programme d'animations riche et varie a ponctue les 9 jours du
salon revélant au grand public les atouts de la destination (Cassoulet,
conchyliculture, rugby, haricot etc). Les Offices de Tourisme et PNR
ont également organisé des jeux et ateliers pour rendre ludique la
présentation de leur territoire aupres du grand public nombreux. Des
jeux ont été organises pour faire gagner des bons d'achats aupres des
producteurs présents.

Des moments collectifs plus sérieux se sont organisés autour de tables
rondes permettant de debattre de sujets d'actualite sur l'élevage et la
viticulture.

La présence des audois a Paris a eté valorisee via une communication
ciblée, aupres des audois eux-mémes, sur un supplément paru dans les

3 journaux. Lobjectif etant de re-réveler toute la richesse des Terroirs a
proximité de chez eux et les rendre fiers de leurs ambassadeurs présents a
Paris. Une campagne de communication Facebook a éte menee pendant
tout le salon relayant les portraits des ambassadeurs sur audetourisme.
com.

C'est une ligne editoriale dediee qui a eté creee pour l'occasion, complete
par un kit com remis aux producteurs.

Le SIA 2023 aura ete un moment fort de jeux collectifs et de recompenses
avec pas moins de 190 medailles remportées au Concours Geénéral
Agricoles pour les audois.

Ce sont pas moins de 615 000 visiteurs qui auront pu approcher les
stands audois. Lespace regional etant tout particulierement bien place.



Le dispositif Coupe du Monde de Rugby

Dans le cadre du dispositif de cooperation infra-territoriale, en partenariat avec des Offices
de Tourisme volontaires, il s'est agi de la mise en place d'une stratégie et des actions concretes
pour tirer parti de cet euénement mondial afin de promouuvoir lAude comme destination
touristique.
La Coupe du Monde de Rugby 2023 en France offrait une opportunite unique pour l'Aude de
se mettre en auant en tant que terre de rugby, avec une richesse de valeurs authentiques
et humaines comme la conuivialite et le bien viure. L'objectif etait de valoriser lAude aupres
des publics de proximite en Occitanie et Toulouse, ainsi que des anglo-saxons arrivant via
laéroport de Carcassonne.
Ce dispositif s'est déroule en deux etapes :

+ Déuveloppement d'offres «esprit rugby» :

Il a ete cree des offres authentiques, conuiuiales, et festives autour du rugby incluant
hebergements, lieux de conuiuialite, idees d'activités, et euvénements organisés en marge
de la Coupe du Monde.

+ Diffusion de l'information / Plan de communication :

- Un ciblage précis avec deux publics cibles principaux identifies : les visiteurs de la

Coupe du Monde a Toulouse et les anglo-saxons.

- Une communication digitale via lapplication SNCF Connect, des displays interstitiels
sur des applications comme Méteo France, ainsi que des campagnes sur les reseaux
sociaux pour géenerer du trafic vers les pages dédiees a « lAude terre de rugby » ainsi que
lAgenda de audetourisme.com listant les manifestations spéciales « coupe du monde »
organisees a travers [Aude.

- avec des contenus ciblés et la diffusion de messages via des formats uvaries
(carrousels sur les réseaux sociaux, publicité collection pour inspirer) centrés sur les
themes de lAude, la conuivialité, la gastronomie, et les festivités liees au rugby.

La periode de diffusion a ete alignée sur les dates de la Coupe du Monde et les matchs a
Toulouse, du 5 septembre au 30 octobre.

+» Résultats :

Publicites META du 12/09 au 08/10
Ciblage : Toulouse +40km, 20-60 ans

5,7K clics au total - 0,35€ de CPC moyen - 223K personnes touchées
1,2M de vues de la publicité

Instagram

5, audetourisme
Sponsorisé

ICI, LESPRIT RUGBY
& LESPRIT DE PARTAGE

SONT A LA FETE ! @|BUDE

Rendez-y audetourisme.com
AR : PAYS CATHARE
CARCASSONNE | CASTELNAUDARY | COTE DU MIDI | GRAND CARCASSONNE

En savoir plus >

QQ ¥ A

audetourisme Gastronomie, art de vivre, événements...
Vivez |'esprit rugby dans |'Aude durant la Coup... more



+ Dispositif display SNCF Connect du 03/09 au 24/09
Une campagne a ete deployee sur lappli SNCF Connect (sur plusieurs pages) a destination des voyageurs dans lAude.
L'objectif de notoriete a ete atteint avec 312 707 impressions realisees et un taux de visibilité a + de 80%.
La page Itinéraire est lemplacement avec le meilleur taux de clics (0,19% de moyenne).

+ Dispositif France Today (Royaume-Uni)

02/10/2023

Publi-rédactionnel
sur le site
France Today

- Résultats

Publi-rédactionnel

481 impressions

04/10/2023

Relais article
+ insertion pub
Integres dans newsletter
France Today

Relais article * insertion pub
dans newsletter France Today

46,4K mail délivrés
44% d'ouvertures
382 clics
5,8% de taux de clics

04/10/2023

3 articles social média

Facebook, Instagram, X

Newsletter dédiée

124,3K mails délivrés

53,4% d'ouvertures
39K clics

5,9% de taux de clics

11/10/2023

Newsletter dédiee enuoyee
par France Today

En conclusion, cette strategie visait a maximiser limpact de la Coupe du Monde de Rugby pour attirer des visiteurs dans lAude, en se concentrant sur

lauthenticite et l'esprit de conuivialité que le rugby et la region incarnent.



Les actions BtoC par filiere
% Patrimoine et Culture

Les Journées Européennes du Patrimoine

Dans le cadre des JEP gui se sont déroulees les 16 et 17 septembre et de
la programmation culturelle « re-connexion-s » resultant du Groupe Projet
Programmation culturelle, un plan media a ete déploye :

* Insertion

- Le Petit Agenda - 4éme de couverture

- Midi Media - 1 page sur 3 journaux les 10 et 14 septembre 2023

+ Spot Radio

- Radio 100% - 240 spots sur les zones Carcassonne, Foix,

Pays catalan

+ Création affiche

- Diffusion sur les sucettes département

- Diffusion via Newsletter (base de données ADT)
Programmation culturelle re-connexion-s :

- Le Petit Agenda - Cahier 4 pages

- Promo web

- Promo reseaux sociaux

* Sponsoring Facebook - Posts sponsoriseés - Cible regionale

+ Affichage sucettes du département

+ 2 articles dédiés sur payscathare.org

(un pour re-connexion-s, un pour les JEP).

Sites du Pays Cathare : les réseaux sociaux

Le reseau des Sites du Pays Cathare communique sur un compte
Facebook et Instagram dediée.

Les objectifs sont de faire connditre et aimer la collection de sites
aupres des cibles « Déecouureurs » et « Familles » a travers des contenus
« actualités » et « séduction ».

1 a 3 spots par semaine, selon la saison (hors JEP/re-connexion-s) ont
ete deédiés a la promotion sur differentes periodes de l'annee sur la
page Facebook des Sites du Pays Cathare afin de mettre en auant les
evenements/animations du réseau.

Bilan réseaux sociaux (Facebook et Instagram) 2023.

Abonnés Facebook +1 119
Abonnés Instagram +419
Couverture (Facebook et Instagram) 648 400

++ Filiére savoir-faire

Le tourisme de savoir-faire, appele aussi « visite d'entreprise » represente
une uraie alternative touristique. Il repond plus que jamais aux aspirations
des touristes, mais aussi des habitants, en quéte de rencontre porteuse
de sens et favorisant un apprentissage.

LADT de lAude participe techniquement et contribue financierement au
Comitede Pilotage de lafiliere Sauoir-faire animeé parle CRTLO, définissant
la mise en ceuure operationnelle de la strategie de developpement et de
communication de cette filiere.

Sur cette base, un plan d'actions annuel est defini en integrant des
operations de structuration, de professionnalisation de 'offre ainsi que
des actions dans le domaine du marketing digital et de la communication.
LADT anime ensuite son deploiement sur le territoire de lAude.

(cf ingénierie de Développement - animation de la filiere cenotourisme).

LADT met egalement en oceuure la [N N T\, o =
'AUDE i

promotion de cette offre au travers MNE

d'un plan d'action specifique a cette Bl
filiere au niveau de lAude :

UOUS OUVRENT L-URS PORTES
'UN‘I’E&IENDT

) -
EDITO

* Mise a jour des offres et de la
page destination sur notre site
web audetourisme.com

- Accueils presse dedies,

* Mise en lumiere des offres de
visite d'entreprise, a loccasion
des vacances de la Toussaint,
via une série de 3 pages
publirédactionnelles réalisées a
partir d'interviews des 24 visites
savoir-faire » parues les 21, 22 et
25 octobre dans 3 journaux :
L'indépendant, Midi libre et la
Depéche.




+» Filiere cenotourisme

LADT de lAude participe techniguement et contribue financierement
au Comite de Pilotage de la filiere Oenotourisme anime par le
CRTLO, definissant la mise en ceuvure operationnelle de la strategie
de deuveloppement et de communication de cette filiere. Sur cette
base, un plan d'actions annuel est defini en intégrant des opérations
de structuration de loffre ainsi que des actions dans le domaine du
marketing digital et de la communication. LADT de lAude anime ensuite
son déploiement sur le territoire de lAude aux cotes des 4 Destinations
Vignobles et Découvertes. (cf animation de la filiere oenotourisme)

De plus, en partenariat avec les territoires Vignobles & Découvertes et les
filieres professionnelles, lADT de [Aude uise a repondre a trois objectifs
sur cette filiere :

- Inciter les clientéles de proximité a venir consommer
« cenotourisme » dans lAude,

+ Faire exister la destination au niveau national et international
et ce, dans une dimension Languedoc,

- Valoriser l'offre cenotouristique en lien avec le patrimoine culturel.

La campagne nationale a largement contribue a communiquer vers des
cibles epicuriennes sur le marche frangais, le travail avec les relations
presse egalement. D'autres actions viennent compléter la campagne
nationale et visent a promouvoir specifiquement la filiere agritourisme.

L'Opération Vitrine des Vins

Initiee en 2018, cette opération s'inscrit dans une stratégie de valorisation
de nos richesses patrimoniales et de la diversité de nos appellations
audoises au travers d'un panel representatif de huit vins laureats,
selectionnés chaque année par les ODG (Organismes de Gestion de
Destinations).

C'est ainsi que notre production emblematique, le vin, pilier majeur de
léeconomie audoise et reconnu en 2014 comme « patrimoine culturel,
gastronomique et paysager » de la France, a fait son entree a la Cite
de Carcassonne, joyau du patrimoine, au sein des deux boutiques du
chdateau comtal.

En 2023, plusieurs étapes ont permis de mettre en place cette vitrine des
vins de lAude :

- La selection faite par le Cru Mineruois et le CIVL,
- La reedition des collerettes et carte par le CIVL,

- La formation du Personnel du CMN, assurée
par la Chambre d’/Agriculture,

- Le lancement officiel dans la nouuelle boutique du CMN en juin.

Une conféerence de presse et une campagne Facebook sont venues
relayer lopération : un post sur chaque cauveau des vins selectionnes
sur la page Facebook de ADT pendant lete. La vitrine a egalement ete
valorisee lors d'un accueil presse du CIVL avec la visite des remparts de
la Cite.

Au total, pour 2023 : 730 bouteilles ont eté vendues représentant un
chiffre d'affaires net d'enuiron 7 000 €. A noter que la vente de la selection
dans l'espace boutique dans le CMN semble mieux fonctionner que dans
la boutique hors douane.




Le Fascinant Weekend

LADT a deploye un plan media spécifique
sur loperation « Fascinant Weekend », en
compléement du plan media de chaque
destination et en compléement de celui du
CRTLO co-financé par LADT :

Une insertion presse en derniere de
:D] couverture dans le Midi Mag, Aude et
Haute Garonne,

Realisation d'un spot radio diffuse
de 20 secondes diffuse sur 2 radios
locales : 60 Spots diffuses sur @ jours
sur 100% radio et sur 12 jours sur
Grand Sud FM,

@ Une campagne Facebook avec budget sponsoring dedie,

2 Newsletters a destination du grand public cible et des hébergeurs
audois,

Mise en auant des animations sur audetourisme.com, page de
destination et programme.

Le CRTLO a éegalement déploye un dispositif mix media online et offline
que LADT a co-finance :

\_% Une campagne radios regionales

La mise a jour de la page dediee

@ Une Campagne RS : Jeu concours

@ Une Campagne Facebook generique
(%D Accueil de l'influenceur Guillaume Payen

M Un e-mailing dedie

+ La Filiere Nature Outdoor et Déueloppement Durable

LADT priorise les Salons Grand Public sur ces filieres.

Salon La Roue Tourne - Festival du Voyage a Vélo - Roques
sur Garonne 10 et 11 féurier

Apres deux d'interruptions, la sixieme edition du festival de voyage « la
Roue tourne » a eu lieu en feurier au Moulin de Roques sur Garonne pour
le plus grand plaisir des aficionados du velo du bassin toulousain, clubs
sportifs, explorateurs seniors, famille, novices ou aguerris.

Ce rendez-vous incontournable organise par lassociation « 2 pieds 2
roues », ceuvre a la promotion de la pratique du velo au quotidien et de
loisir.
L'occasion pour LADT de lAude de :

+ Présenter les itineraires de notoriete et ceux en devenir,

* Rencontrer les élus en charge des mobilites douces,

+ Valoriser les nouveaux aménagements et réassurer les
cyclotouristes de proximite sur la cyclabilité des berges du canal
du Midi,

- Mettre a l'honneur le nouvel itinéraire Voie Verte du Canal du Midi
a Montsegur pour les cyclistes en quétes de nouveaux itineraires,

- Présenter le carnet de voyage « Escapade Nature sans Voiture
Grands Sites de France »,

+ Proposer des boucles sportives cycloroutes et balade VTT- VAE et
Grauel pour les week-ends...




Salon du Randonneur - Lyon - du 24 au 26 mars

Pour la 15eme edition, LADT de lAude a renouvele sa presence au Salon du
Randonneur, accompagnee des Offices de Tourisme Pyréenees Audoises,
Corbieres Salangue Mediterranee, Céte du Midi et Montagne Noire, et du
Comité Departemental de la Randonnée Pedestre.

Lobjectif affiche de ce collectif etait de valoriser aupres d'une clientele
affinitaire loffre départementale : Sentier Cathare GR367, Chemin du
Piemont Pyréneen GR78, les boucles territoriales et plus largement,
lensemble de l'offre itinérance et touristique de la destination Aude.

En quelques chiffres, ce sont 450 exposants sur cette edition, pour 129
stands et une fréquentation de 14 902 visiteurs (contre 13 438 en 2022)
malgre un contexte particulier (greve, pénurie de carburant).

CGlobalement, le GR 367 reste la principale accroche transversale qui
permet d'aborder le patrimoine, la richesse enuironnementale (deux
Parcs Naturels Regionaux sur le sentier) et la diversité des territoires.
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What a Trip - Montpellier - du 28 septembre au 1" octobre

Installée au cceur du Village du voyage, sur la place royale du Peyrou a
Montpellier, le Festival international du Film du voyage et d'aventure du
FestivalWhat a Trip est une mine d'informations pour les visiteurs désireux
de conseils sur la preparation de leur voyage en Occitanie. Pour la 8eme
edition de ce festival, LADT de [Aude etait présente sur un espace aux
cotes des Offices de Tourisme Pyrenees Audoises, Corbieres Salanque
Mediterranee Tourisme et Montagne Noire.

En amont de l'évenement, au mois de juin, s'est tenue une conference
en collaboration avec LADT Ariege pour presenter les Chemins du
catharisme.

Durant leuenement, LADT de lAude a presente le dispositif OGS «
Escapade Nature Sans Voiture » aux cotes de VADT de 'Heérault lors des
« Rendez-Vous Verts » de La Gazette de Montpellier. Pres de 45 000
visiteurs ont assiste a cet evénement dont 25 000 au Village du voyage.

et 45 000
ARAFA  VISITEURS
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Salon Autonomic - Paris - du 6 au 8 juin

Autonomic Paris est le grand rendez-vous de lAccessibilité et du Grand-
Age sur la Région Francilienne. Bien plus qu'un salon, c'est aussi un lieu
de vie et de rencontres auvec conferences, forums, debats, animations
sportives, culturelles, artistiques. Il permet de faire un tour d'horizon des
mnouations dans le secteur de lautonomie. Le Salon s'est tenu pendant
les Assises Nationales de [Accessibilitée ainsi que des Rencontres
Internationales du Tourisme Accessible.

Ce salon permet a lADT de consolider limage de la Destination
Aude comme territoire accessible et inclusif et de conforter notre
positionnement sur le marché Parisien sur « le Handicap et les seniors »
mais surtout de rassurer les clienteles touristiques sur l'accessibilite de
la destination.

La présence mitoyenne des stands des ADT de lAude et des Pyrenees-
Orientales a permis une bonne visibilitée des destinations « Sud-Occitanie »
aux cotes du Stand de lAssociation nationale Tourisme & Handicaps.
Notre presence a egalement permis des echanges fructueux avec des
responsables de service accessibilité de certaines villes franciliennes,
les services de la DMA, des sociétes specialisees dans lamenagement
adapte, des TO specialises. Les visiteurs sont en demande de conseils
précis de voyage et de decouverte en toute sécurité (lhébergement
adaptée et sécurise est au coeur des demandes).



Demande des visiteurs sur Stand ADT AUDE

O e canaldu Midi/ @ Les stations du littoral / © Le patrimoine Chdteaux
et Abbayes / @ La Gastronomie et (Enotourisme... et forte demande
egalement sur les activités de loisirs outdoor, la decouverte des villages
de caractere et les espaces naturels.

La majorite des demandes portent également sur les hébergements afin
de s'assurer d'etablissements en séjour accessible en totale autonomie :
@ campings / ® meubles de Tourisme / ® hebergements de groupe..

Etablissements « tétes de gondole » :

@ Peniche adaptee sur le canal du Midi croisieres Canalous / ®Les Grands
Buffets de Narbonne / ©® La Réserue Africaine de Sigean /@ Le Train
Rouge du Pays Cathare et du Fenouilledes / @ La Cite de Carcassonne /
O Les Cabanes dans les bois (Insolite) / @ Le Gouffre Géant de Cabrespine

10 342

VISITEURS SUR 3
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Salon Roc d’Azur - du 5 au 8 octobre - Fréjus

Sur la proposition de lAgence des Pyrenees, lADT a souhaité s'associer a
l'organisation du Salon Roc d’Azur. C'est sous la banniere « Les Pyrenees
a vélo » gue les visiteurs ont eu lopportunité sur un stand unique de
decouurir toute la richesse du massif des Pyrenées pour les amateurs de
velo (Vélo de route comme VTT, Gravel...), cyclosportifs comme cyclistes
occasionnels, familles : itinéraires, decouvertes des territoires, offres et
evenements..

C'est [Office de Tourisme des Pyrénees Audoises qui a representé la
destination.

Loccasion aussi de partager le
topoguide Pyréenées a vélo, fruit
d'un trauail collectif de lAgence
des Pyrénees avec lensemble
des partenaires du massif, qui ®
valorise plus de 70 boucles et
itinéraires dans tout le massif !
pour tous les niveaux et toutes les
pratigues (disponible en frangais et
espagnol). La route des cols et la
V81 route du piemont Pyréneen.

Des missions ponctuelles en appui du Conseil Départemental

Le Département a accueilli le congres national de lAssociation Nationale
des Directeurs de l'Action Sociale et de Santé a Leucate du 27 au 29
septembre 2023.

A ce titre, afin de présenter aux 250 congressistes, les facettes du
département et les inciter a reuenir en famille visiter, LADT a trauvaillé a
integrer de petites touches de decouvertes au fur et a mesure des circuits
de trauail qui leur étaient proposes. C'est auvec laide des Offices de
Tourisme de Carcassonne, Grand Carcassonne, Coté du Midi, Gruissan
et Leucate que les congressistes ont pu découurir la Citée de Carcassonne
et le camp medieval, un vigneron dans le Cabardes, une presentation du
Territoire de la Céte du Midi a Narbo Via, un accueil privilégie a a Maison
de la Méditerranée a Gruissan sans parler de la station de Leucate sur
laquelle ils etaient accueillis.

Loccasion de collaborer avec le Conseil Departemental sur un sujet autre
que le Tourisme et de s'‘adresser a une clientele susceptible de revenir.



Actions Marcheés étrangers

En 2023 les actions de UADT sur les marchés etrangers / europeens se
sont concentrées dans le cadre des contrats de destination canal du
Midi, Littoral et Pyrénées.

La philosophie des Contrats de Destination repose sur une strategie
collaborative pour promouvoir un certain nombre de destinations
supra-departementales en France sur les marches éetrangers comme
destination touristique de choix.

Cela implique un partenariat etroit entre les acteurs regionaux et Atout
France, une gestion mutualisée des budgets pour un meilleur retour
sur inuestissement, une planification conjointe auvec toutes les parties
concernees, et un engagement enuers le développement durable dans
toutes les demarches.

+» Le Contrat de Destination Canal du Midi

Le Contratde DestinationCanalduMidiaincarné unedynamique collective
forte, visant a promouvoir le canal du Midi et valoriser le tourisme fluvial
et fluvestre dans une optique de durabilité et de responsabilite.

Ce projet a rassemblé une diversité de partenaires, dont Atout France,
des ADT basees sur le linéaire du canal, laéroport de Carcassonne, et
Voies Nauigables de France.

Le contrat a cible principalement trois marches europeens—Espagne,
Grande-Bretagne et Scandinavie—pour dynamiser l'economie touristique
autour du canal du Midi. Chague marche a benéficie d'une strategie de
communication sur mesure, englobant campagnes de notoriete social
media, contenus sponsorises, et collaborations avec des influenceurs
pour inspirer les potentiels visiteurs par le biais de thematiques telles que
le slow tourisme, la culture, l'histoire, et le cyclotourisme.

+ Espagne : une campagne sur la Catalogne, clientele tres presente
sur le fluvial comme le fluvestre mais qui necessite d'étre confortee.
Cibles principales : CSP+ - Familles - Jeunes (trentenaires).

+ Grande-Bretagne : auvec une grosse perte sur le fluvial qu'il
convient d'endiguer avec denombreuses lignes aériennes emettrices
depuis lAngleterre ou lIrlande sur les aeroports regionaux dont
Carcassonne. Cibles DINKS - seniors (50 - 70 ans), la campagne a
eu un double objectif : notorieté et conuersion en partenariat avec
Expedia.

+ Scandinavie sur le Danemark, la Suede et la Noruege qui a une
tres forte appetence pour litinerance a velo et beneficie d'un fort
pouvoir d'achat faiblement impacte par les crises actuelles. Cibles
35 - 65 ans, DINKS pour une campagne de notoriéte.

Les campagnes deployees ont genere des resultats satisfaisants
attestant de lintérét marque pour le canal du Midi. En particulier, la
campagne espagnole a excellé avec un codt par clic (CPC) optimisé et
un taux d'engagement eleve, demontrant l'efficacite des contenus crees.

Pour 2024, il est recommande de lancer les campagnes plus tot dans
lannee, de se concentrer davantage sur le tourisme fluvial durable, et
de continuer d'exploiter les plateformes numeriques pour maximiser la
portee et limpact. Les résultats et les analyses montrent que l'approche
multi-canal, integrant des outils tels que Pinterest pour ses excellents
taux de clic, est cruciale pour le succes des futures campagnes.

«» Contrat de Destination Littoral 2023

Lobjectif principal de la campagne 2023 visait a developper les ailes de
saison aupres des clienteles europeennes et repositionner limage du
littoral face a la concurrence.

Les 33 partenaires regroupent 4 ADT, 19 OT du littoral, aéroports, la Ligue
de voile, UVPO, et 2 Clubs Croisieres.

Les marchés ciblés

- UK Irlande, Belgique, Suisse, Allemagne
Des campagnes 100% notorieté (social média, display) ont été menées
avec des budgets specifiques et centrées sur lart de viure, la gastronomie,
le vin, le patrimoine, et la randonnee.



En particulier, les campagnes en Belgique et en Grande-Bretagne
ont depasse les objectifs avec un colt inférieur au previsionnel et un
engagement eleve, indiquant un succes dans la conversion de linterét en
visites reelles.

En complement une campagne specifique France 100% digitale a ete
lancée au ton deliberéement décalé « Y'a plus d'saison » auec comme
objectif de stimuler la notorieté du littoral d' Occitanie et de ses stations
balnéaires sur les ailes de saisons. Chaque station beneficiait de son
propre uisuels sous cette banniere « y'a plus d'saison » en + du uvisuel
commun regional.

+45M

IMPRESSIONS

+10M

VIDEOS VUES

+14M

DE CONTACTS

+100 SITES

AYANT HEBERGE
NOS VISUELS

Les resultats montrent une bonne
performance des campagnes auvec
des millions dimpressions, des
taux d'engagement significatifs et
un coUt par vue competitif.

JE DECOUVRE !

% Contrat de Destination Pyrénées

Les axes 2023 ont porte sur la mise en avant de la diversité des activites
ludiques et expériences a taille humaine (conuivialité, ressourcement,
retrouvailles et partage entre amis, en famille).

Lobjectif etait de construire une nouvelle image de marque pour la
destination Pyréenees et en deuelopper la notoriete afin de diversifier et
renouveler le positionnement hiver et devenir le massif francais leader
sur lete, le printemps et lautomne.

Les marches cibles prioritaires sont essentiellement la Grande-Bretagne
et lEspagne.




C-Des outils au service de la communication

Les contenus

+» Le Comite éditorial

Le Comite editorial interne constitué autour de lequipe projet du site
audetourisme.com se réunit chague mois pour trauailler aux statistiques
de frequentation du mois ecoule, aux mises a jour de la page d'accueil et
des mises en avant, au choix de la signature mail et des bandeaux réseaux
sociaux, a l'‘évolution de loffre et adaptation du site en conséquence.

A chaque trimestre, en fonction des besoins et des actualités, le groupe
s'etoffe du Referent Patrimoines ; les mises a jour et evolutions du site
dedie aux Sites du Pays cathare sont alors abordees.

Le Comite editorial est egalement loccasion de faire un point sur lavancee
des dossiers : les actions en cours, les besoins en medias, les chantiers a
mpulser...

L'analyse des contenus (via Cyberciteé) a eté engagee fin 2023 afin de
prevoir les évolutions pour la mise en ceuure de la nouvelle stratégie
touristique departementale.

% La médiathéque

Accords-cadres
Laccord-cadre 2021/2022 signé avec 5 photographes et 3 vidéastes
a consulter prioritairement lors de la création de nouveaux medias, a
ete prorogé pour une durée d’1 an, conformement au Reglement de la
consultation.

Création de médias
En 2023, les efforts ont porte sur litinérance et les activités de pleine
nature, en correlation avec les actions de qualification engagees par
ailleurs :

* Photoreportage equestre : La Route européenne d’Artagnan
Il s'agit de la realisation d'un reportage photo en maitrise d' ouvrage directe,
sur litineraire equestre route dArtagnan.
Avec le partenariat technique de lassociation Aude Cheual Nature et le
concours des offices de tourisme et des communes des territoires traverses.

20 visuels ont ete acquis libres de droit pour le print et le web, pour LADT et
les Offices de tourisme partenaires, pour une duree de 10 ans.

* Photoreportage Itinéerance Vélo : V81 La Vélosud
Un reportage photo a egalement eté realise dans le cadre du Comite
dTtinéraire V81 La Vélosud (commande de lAgence des Pyrénees) afin
de lancer et valoriser ce nouvel itineraire. Chaque département a pu
sélectionner 25 photos.

* Vidéo reportage Itinérance Vélo : Escapade nature sans voiture
La thématique propose 2 itinérances a uélo, entre les villes de Béziers
et de Carcassonne, selon un parcours nord sur les contreforts de la
Montagne Noire ou un parcours sud via la plaine du Mineruois.
La réalisation de 2 vidéos mettant en scene des « Escapadeurs » a été
programmee en 2023. La video concernant le parcours sud a ete realisee
et montee. Celle du parcours nord a éte reportee au printemps 2024.
Acquisition de médias
Dans le cadre du comité d'itinéraire V80 Canal des 2 mers a Vélo, LADT
a fait lacquisition pour compléter les ressources sur la thématique du
Canal du Midi de :

+ 10 visuels « Canal en Hiver : Illumination des péniches du Grand
Bassin Castelnaudary » realises aupres de bloggeuses du collectif
Regards croises.

+ 50 visuels « Magazines Art de viure » Projet Tangentes de l'editeur
Sud-Ouest par la journaliste Julie Dorel et le photographe Nicolas
Millet (Agence Sixquatredeux) sont en cours d'acquisition.
Mise a disposition des médias
En 2023, la mediatheque a fait lobjet d'un important travail de tri et de
verifications de droits photos.


https://www.audetourisme.com/fr/

La médiatheque de IADT de lAude compte plus de 4000 photos et 300
vidéos.

Ces medias constituent une ressource de qualité, qui permet de réepondre a
de nombreuses sollicitations, selon une gestion des droits precise.

Plusieurs dizaines de demandes ont été traitées en 2023, suite a la sollicitation
d'agences de communication et de presse, de prestataires touristiques
audois (hébergeurs), de partenaires Office de Tourisme et autres (CAUELL).
Enfin, la banque dimages alimente de nombreuses demandes internes a
UADT : web, éditions, kakémono, besoins en lien avec les filieres (itinéraires
vélo, rando, ...).

Les outils web

LAgence a poursuivi en 2023 la presentation sur le web de loffre
touristique départementale, via les deux sites grand public qu'elle anime :

+ audetourisme.com, site generaliste de la destination,
* payscathare.org, dedié au Reseau des Sites Pays cathare.

Plusieurs travaux ont été engages sur les sites web tout au long de
lannée, tant sur le plan des optimisations techniques qu'en creation de
nouveaux contenus.

+» Le site audetourisme.com

Révision ergonomique
Mis en ligne en septembre 2019 dans sa version initiale, le site amiral auait
béneficie en 2021 d'actions correctives, envue d optimisations techniques
(serueur dedié, liens internes, approche SEQO, ..).

Unereuision ergonomique a ete finalisee en 2023 pour optimiser lavisibilite
de la destination, beneficier de technologies recentes et repondre au plus
pres au besoin de linternaute. Ce lifting, realise a mi-etape de la vie du
site web, permet de disposer d'un outil plus performant, pour les 2/3 ans
a venir, a un moindre colt qu'une refonte globale.

Pour mener a bien ce dossier, l'équipe projet de UADT a beneficie de
l'expertise du cabinet en web design Keleo solutions, et du suivi de son
prestataire web Laétis.

Actions menées dans ce cadre :

- Nouvelle navigation : menu déployé et fixe tout au long de la visite,
fil d'ariane, indication precise de la page consultee,

- Page d'accueil entierement revue, plus sobre, plus courte,

- Nouveaux bandeaux de pages epures pour lensemble du site :
titre/ descriptif (pour aider au référencement), ajout une photo selon
la configuration de la page mais pas systematique,

+ Qualification des offres mises « A la Une », sous la forme d'une
vignette, pour aider a la comprehension du contenu de ces pages
(pages editoriales, agenda, fiches de la base de données Tourinsoft),

- Regroupement du uolet « S'organiser ». Cet espace propose les
hébergements, les structures derestauration, les recettes, boutiques
et marches de terroir .. les bonnes adresses auxquelles linternaute
aura recours pour préparer son sejour dans lAude.

Une période d'accompagnement dun an avec Keléo solutions s'est
ouverte : mise en place de tableaux de bord (indicateurs de performance),
ajustements si necessaire.

Nouvelle ergonomie des fiches itinéraires :
L'évolution de lergonomie des fiches itinéraires
a fait lobjet d'un travail complémentaire avec
Keleo afinde proposer une navigationameliorant
'expérience utilisateur.

Le modele a eté valide en novembre 2023 et
Laetis a pris le relai pour le développement.

X

WVous vaici arrivé au Pla de Brézou, vous empruntez
alors le chemin en amont des gorges de Galamus,
apris dix minutes d'effort vous vous retrouves alors

Les nouuelles fiches seront mises en ligne au
printemps 2024.

?
nette vous atteignez le sommet du Pech (929m)
d'Auroux, le sentier redescend ensulte vers la forét.
Le chemin se divise & un moment donné en deux,
suivez alors le chemin de droite menant & Cubiéres
sur Cinoble, Passez alors be Col de das Souls et
redescendez ensuite pas le chemin en balcon situé
au dessus des gorges de Galamus. Vous arriver enfin
sur un replat sur lequel Vous rencontrer une ruine.

i
-


https://www.audetourisme.com/fr/
https://www.payscathare.org
https://www.audetourisme.com/fr/

Mise en ligne de nouveaux contenus
Plusieurs contenus ont eté mis en ligne en cours d'annee, notamment :

- Des tops qui permettent de valoriser des offres adaptées a la
saisonnalite : bons plans de printemps, d'eté, d'automne et d'hiver.

Nos bons plans de printemps

Idées balades, sorties culturelles, coup de coeur restos ou hébergements, découvertes en famille, agenda, ... découvrez nos pépites du moment avec nos Bons Plans
de printemps. L'Aude offre une grande palette d'activités et s'apprécie toute l'année, |a preuve ci-dessous.

" A

+ Des contenus editoriaux avec notamment la mise en ligne de
pages sur le theme du rugby (en lien avec la coupe du monde).

Analyse d’'audience

Loutil d'analyse d'audience Matomo Analytics a ete mis en place pour
le site audetourisme.com en januier 2023 (en aoGt 2023 pour le site
payscathare.org). Cet outil est compatible avec les recommandations
RGPD de la CNIL.

Le site audetourisme.coma comptabilise 2 732 961 pages vues et 1 225 776
visites en 2023.

74 % des visites sont effectuees a partir d'une requéte via un moteur de
recherche (essentiellement Google).

13% sont des entrees directes.
En téte des pages les plus consultées se trouvent lagenda, la page

d'accuell, les plus beaux villages de lAude, les pages « bons plans », la
page dediee au Sentier Cathare.

Remarque : la migration operee par loutil d'analyse Google Analytics
(GA3 > GA4) en cours d'année ne permet pas d'établir de comparatif
fiable pour les sites audetourisme.com et payscathare.org, les metriques
ayant evolue en cours d'année. En outre, les donnees Matomo Analytics
comptabilisent la totalité des visites. Les donnees GA et Matomo ne
peuvent donc pas étre comparees.

Quelques données sur lorigine géographique des visiteurs en 2023
(Source Matomo Analytics) :
*+ Analyse audience : origine géographigue uisiteurs
- Occitanie : 37.5%
- IDF: 141 %
- PACA:58 %
-AURA:57 %
- Nouvelle Aquitaine : 4.3 %
- Catalogne : 3.1 %
* Répartition par Pays :
- France : 84%
- Espagne : 6%
- Royaume-Uni : 2%
- Belgique : 2%
- Allemagne : 1%

+* Les Réseaux Sociaux

Facebook

Le principal social media utilise par LADT dans sa communication
est Facebook.

Portant les mémes ciblages clients et geographiques, la

communication repose sur 3 objectifs :

- Recruter des fans (afin de démultiplier la visibilité et la notorieté
de la destination, et de ce fait limpact des publications),

- Seéduire (par la publication de nombreuses photos immersives,
qui génerent un engagement fort de la part de la communaute :
effet induit, une visibilité accrue),

- Informer (en publiant les événementiels dans lAude quand ils
ont lieu, les nouveautés, les bons plans, en diffusant les contenus
du site audetourisme).



* La communaute
72.100 fans fin 2023

En 2023 la communaute est restee relativement stable avec 1 %
d'augmentation sur lannee. La page Audelourisme conserue sa éeme
place regionale sur 13. La communauteé est majoritairement feminine 61%,
dans les tranches d'dge medianes 45/64 ans avec une forte proportion
des +65 ans.

?0% de la communaute est situe en France, avec une forte predominance
de followers locaux (Aude et départements limitrophes).

Facebook répartition par age

0 23,8%

25% o 22.2%

20%

15%

10%

5%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
* Les posts

Ce sont + de 250 publications au total sur lannée 2023 qui ont éteé realisees.

TYPE DE PUBLICATION

[ LIEN AUDETOURISME

73/ 29%

118/47% LIEN EXTERNE

Il PHOTO

o0, B VIDEOS

* Le type de posts
En 2023, la strategie de AudeTourisme
sur les réseaux sociaux a eté ajustee
pour répondre aux besoins specifiques
de ses differentes audiences.

Sur Facebook, lobjectif était double :
séduire les locaux (Audois et
departements limitrophes) avec des
visuels immersifs et engageants, et
fournir des informations utiles sur les
evénements locaux, nouveautes et
bons plans. Cette approche a génere
un engagement important avec 1,2
million d'utilisateurs engagés et une
portee de 6,29 millions en cumul.

Les posts ayant le plus de succes
etaient majoritairement les photos,
soulignant limportance de lattrait
visuel dans la communication.

La plateforme a mis en avant toutes
les thématiques prioritaires de UADT,
notamment le patrimoine qui suscite
toujours le plus fort engagement.

Pres de la moitieé des posts (47%)
redirigeaientvers le site audetourisme.
com, tandis que la majorité (70%) des
contenus visait a informer auvec des
nouueauteés et offres locales.

* Posts sponsoriseés
Les posts payants ont represente 5%
des posts publiés sur lannee mais ont
contribué a toucher 22% de l'audience
totale de l'anneée.

OBJECTIF DES PUBLICATIONS

76 /5%

175/70%

W NFO Il SEDUCTION

) FACEBOOK
REPARTITION DES PUBLICATIONS

5%

95%

I ORGANIQUE [l PAYANT

FACEBOOK
COUVERTURE DES PUBLICATIONS

Il ORGANIQUE [l PAYANT



Facebook Audetourisme Espagne

La strategie social media sur le marche espagnol, elaborée en
collaboration avec Shixing Consultants, vise a renforcer la visibilite
de la destination Aude, promouvoir des expériences unigues, et
augmenter la frequentation espagnole, atteignant 4000 followers fin
2023. Les objectifs incluent une communication creative quotidienne,
des posts sponsorisés en espagnol, la géenération de trafic web, et
le recrutement de fans. La strategie se concentre sur les dernieres
tendances touristiques, le calendrier des vacances en Espagne et
Catalogne, et les évéenements de Aude, avec cing axes principaux de
communication: paysages naturels et eco-voyage, uacances actives,
sport, gastronomie et uin, ainsi que culture et loisirs.

La proposition stratégique inclut la planification de posts couvrant
une uarieté de themes pour attirer et engager laudience espagnole.
Ce plan ambitieux cherche egalement a seduire mais egalement a
informer les potentiels visiteurs espagnols, en mettant en avant la
diversite et la richesse de loffre touristique de lAude auvec un fort

accent sur la durabilité et l'experience authentique.

Instagram
A
4ts7¢ 10-000 abonnés fin 2023

Instagram, quant a lui, a continue a reconstruire sa base d'abonnes
suite au piratage, atteignant enuiron 10 000 abonnes fin 2023. Cette
plateforme connait une audience plus equilibrée en termes d'dge et plus
diversifiee geographiquement, avec une notable participation espagnole.
Instagram est egalement un outil important pour que les abonnes se
reapproprient la destination : fierte d'étre audois, plaisir d'avoir visite et
apprecie lAude, notamment par l'utilisation du tag #jaimelaude.

Instagram répartition par age
25,2%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

11%

65+

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Le compte s'est concentre sur la seduction a travers des images immersives
de paysages, nature et patrimoines. Cette strategie a porte ses fruits
avec une hausse significative de lengagement (272% d'augmentation
pour les likes), une portée de pres de 1 million et un taux d'engagement
remarquable de 11,27%.

Les campagnes sponsorisees ont particulierement bien performe,
elargissant considérablement la visibilite des contenus et contribuant
a augmenter le nombre dabonnés. Celles-ci ont eu un impact tres
important, permettant de doubler le nombre de personnes atteintes.

) INSTAGRAM
REPARTITION DES POSTS

4%

INSTAGRAM
COUVERTURE DES POSTS

96%

B ORGANIQUE [l PAYANT Il ORGANIQUE [l PAYANT

Les stories Instagram ont egalement joue un réole cle, avec 2482 stories
publiees, majoritairement des partages d'abonnes, ce qui a permis de
toucher une audience large tout en mettant en auvant la diversite des
activites et des paysages de 'Aude.

Autres réseaux sociaux

LADT dispose également d'un compte Twitter (5 000 abonnés) et d'un
compte Pinterest qui continuent a étre alimentés en contenus, sans
constituer toutefois des éelements majeurs de la force de frappe de
communication.



D- Les éditions

Depuis plusieurs annees, lADT de lAude adapte le volume des editions,
corréelé a la montee en puissance de la partie digitale.

Lensemble des editions est en teélechargement sur le site internet
audetourisme.com.

Les editions génériques

“ La carte touristique

Outil generique de la destination, la carte touristique est considéree
comme le document d'appel de LADT.
En 2023, celle-ci a eté reeditée avec mise a jour.
Le cote carto auait ete completement retravaille en 2022 avec lappui
de tous les territoires. Toujours traduite en bilangues, les impressions
portaient sur :

- FR/EN : 40 000 exemplaires,

- ESP/CAT : 25 000 exemplaires,

- D/NL: 15 000 exemplaires.

+* La carte Itinérance

LADT a cree une nouvelle carte touristique Itinerance, en correlation
avec les attentes des clienteles slow. C'est un document qui valorise
les filieres velo et randonnee. Elle a ete tiree a 30 000 exemplaires en
frangais uniguement.

Le cote carto integre les traces des itineraires rando (GR), les itineraires
a vélo (velo route, voie verte) et litinéraire a cheuval (route équestre de
Infante), ainsi que les informations pratiques et utiles aux usagers sous
forme de logos (commerces, services, point deau potable, toilettes
publiques), et pour la pratique du vélo (loueurs, réparateurs, station de
gonflage, box...).

Sur le cote verso, le trace du canal du Midi et de la Robine, ainsi que
les commerces et seruices, les écluses, le trace de la V80 et d'EVE, sont
representes.

10 mini cartes comprenant le trace et un descriptif de chaque itinéraire
(la Veloccitanie, le Sentier Cathare, la Veloroute du Piemont Pyreneen,
Escapade Nature sans Voiture...) completent linformation.

Ce document est diffusé aupres des Offices de Tourisme, sur les salons
specifiques, aux demandes de documentation et est télechargeable sur
le site audetourisme.com

% LIT (Liasse d'Information Touristique)

Toujours en declinaison de carte, les LIT ont ete réeditées, revues, au
format habituel et detachable en feuille a feuille.

Ces liasses sont distribuees dans les OT et principalement chez les
hébergeurs (hotels, campings) ainsi que les caveaux de degustation, avec
l'objectif de favoriser le transfert de flux d'une destination infra a une autre.

Impression :
- Carcassonnais-Lauragais-Montagne Noire : 27 500 feuillets,
- Haute-Vallee-Limouxin-Pyrenees Audoises : 17 500 feuillets,
- Cobte du Midi - Gruissan - Leucate - Corbieres Mineruois :
43750 feuillets.

+* La brochure Destination

La brochure « Destination Aude, Pays Cathare » avec son format
experientiel, complete la carte touristique pour le grand public et sur les
divers salons.

Elle est réalisée en 4 versions linguistiques (anglais, espagnol, allemand,
néerlandais) telechargeables, 3 000 exemplaires ont été imprimes.




Les editions thematiques

% Les Sites du Pays Cathare

En coordination et collaboration auec les Sites du Pays Cathare, ce
document a ete reedite.

Relais d'informations pratiques pour la visite de chacun des sites, ces
editions sont egalement prevues en versions bi-langues.

Pour une diffusion aupres des Offices de Tourisme, des prestataires
touristiques et bien entendu dans chacun des sites.
3 versions bi-langues ont ete editees :

- FR/EN : 50 000 exemplaires,

- ESP/CAT : 25 0000 exemplaires,

- D/NL : 15 000 exemplaires.

% La brochure Tourisme & Handicap

A destination des publics en situation de handicap, elle regroupe
lensemble de l'offre départementale arborant le label et distribuée sur le
salon Autonomic et dans les Offices de Tourisme. Pour la premiere fois,
elle a éte actualisee en format E brochure et est imprimee a la demande.

Diffusion de la documentation touristique

- 46 136 cartes touristiques,

- 79 977 Sites du Pays Cathare,

- 325 blocs de Liasses d Information Touristiques soit 81 250 feuillets,
- 14 472 cartes itinérance.

Principaux diffuseurs "

Gtz deoeeaudne 0 & 4@ |
Sites du Pays Cathare 19
Hebergements 18
Divers 6
Offices de Tourisme extérieurs 8
Autres sites de visite (grottes, caveaux ...) 6

La demande de documentation individuelle enregistre une légere baisse
par rapport a 2022 (- 8.4 %) avec 751 prospects individuels dont 20 % via
le formulaire d'audetourisme.com

- 88 % prospects frangais, 12 % d'étrangers

Top 5 des régions frangaises demandeuses de documentation

Diffuseurs Part / demandes
.................................................................................................................................................... enfrance .

Occitanie 43 %

Haut de France/ Ile de France 12 %

Nouvelle Aquitaine 8 %

Auvergnes / Rhéne Alpes 9%

Pays de la Loire 5%

Parmi les départements d'Occitanie, lAude arrive en téte avec 129
demandes sur 254 (soit 50 %).
Comme en 2023, Provence /Cote d’Azur talonne les Pays de la Loire.
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III - STRUCTURATION DES OFFRES ET ANIMATION DES FILIERES

A -Filiere Patrimoine
Groupe projet Acte II sites pays cathare

Membre a part entiere du projet Acte II, LADT de lAude participe a
lensemble des reunions Acte II aux cotés notamment de [Association
Mission Patrimoine Mondial, du CAUE et des services du Departement
ceuvrant au bon déroulement du projet.

LADT a piloté le Groupe projet Boutique et a servi de relai au Groupe Projet
Programmation culturelle afin de promouvoir les difféerentes animations.

LADT participe et met a disposition outils et competences aux COPIL et
COTECH d'ingenierie touristique organises sur les sites :

- Etude de fonctionnement écotouristique et programmation des
ameénagements du site élargi du Chateau de Puilaurens

- Ftude stratégique et de programmation concernant le
positionnement touristique et laménagement du site du Beluedere
de Lastours

- Etude sur le développement et la structuration de loffre
patrimoniale du Donezan (Ariege, pour le chateau d'Usson).

E-Catalogue 2023
Tous les Talents de l'Aude...
et d’Ailleurs

LADT de lAude et le collectif des partenaires
mstitutionnels ont poursuivi leur action de
reférencement des fournisseurs du reseau
des Sites du Pays Cathare via le E-Catalogue.

Le E-Catalogue recense un important
contingent de produits répondant a une
exigence de qualitée, de créativite, de
specificité et d'origine.

Lobjectif central est de faire viure aux visiteurs une expérience unique
qui mette envaleur les qualites / l'esprit de la destination et enrichisse le
parcours touristigue.

Au titre de la demarche collective initiee depuis 2019, chaque fournisseur
reference a joué le jeu du partenariat audois et consenti des conditions
commerciales particulieres reservees aux Professionnels du Tourisme
Audois.

La plateforme de reférencement que constitue le E-Catalogue « Tous les
Talents de lAude... et dAilleurs » 2023 recense 81 producteurs / fournisseurs.

Contrairement aux annees precedentes, cette nouuelle edition ne
reférence plus les prestaires de service. Un sondage effectue aupres des
Professionnels du Tourisme Audois a revelé que cette offre était peu ou
pas activee via le E-Catalogue, l'accent a donc ete mis sur l'offre produits.

Cette cinquieme edition integre 12 nouveaux entrants :

Nombre de
fournisseurs
Creomonsortlsthues ................................................................................................................ 2 ......................
Creations d'objets souvenirs et publicitaires 1
Maison, bien-étre 3
Produits de bouche S
Produits de décoration et de loisirs personnalisables 1

Diffusion du E-Catalogue 2023

1100 | d=h417
MAILS ENVOYES }A MAILS OUVERTS

o’\“i"’o‘ 338

m CATALOGUES
TELECHARGES




La Coopeération Marketing Patrimoine

LADT a poursuivi son accompagnement des sites patrimoniaux
afin d'assurer un positionnement homogene et competitif de loffre
patrimoniale audoise.
Le principe du dispositif :

- Cofinancement paritaire des actions,

- Respect de la charte graphique revelant a la fois la qualite du site
concerneg, lidentite touristique departementale, l'appartenance au
Reseau des Sites du Pays Cathare.

Labbaye de Fontfroide a béeneficie de ce dispositif en 2023, afin de
promouuoir l'événement « Les mediévales de Fontfroide ».

+» Grands Sites Occitanie

LADT de lAude, au titre des communes présentes dans le périmetre
d'influence du Grand Site Occitanie « Aux sources du canal du Midi »,
a participe a lensemble des journées Formation/Action organisees par
lAgence des Pyrenees, dont l'objectif etait de definir un positionnement
marketing et un plan d'action.

+* Patrimoine naturel

LADT de lAude a egalement participé et a mis outils et compétences a
disposition des études suivantes :
- Realisation d'une etude globale sur les gorges de Galamus en
réeponse a la sur-fréquentation touristique portée par le PNR
Corbieres-Fenouilledes

- Accompagnement a la mise en tourisme du Domaine de lEau
Salee a Sougraigne a linitiative de lAgence des Pyréenées




B- Filiere Nature-Outdoor

Cooperation sur les itinéraires cyclo

Le Département de lAude est traversé par des destinations cyclo
touristiques de grande notorieté proposant différents univers de
perception et de pratique. Toutes relevent du Schema Departemental des
veloroutes et voies vertes 2018-2022.

- V80 - Le Canal des 2 mers a vélo
Royan <> Sete : 750 km

+ EV8 - La Méditerranée a vélo
Le Perthus <> Menton : 850 km.

+ V81 - Veéloroute du Piemont pyréneen
Le-Barcares <> Biarritz : 600 km

- V84 - Passa Pais / La Veloccitanie
Seuil de Naurouze <> Mazamet <> Bédarieux <> Béziers : 120 km

* Voie Verte du Canal du Midi a Montségur
Bram <> Montsegur : 67 km

+ Escapade Nature sans Voiture Aude / Hérault - Réseau des
Grands Sites de France

Beéziers > Minerve > Caunes-Minervois > Carcassonne > Lagrasse
> Beziers - Boucle : 133 km

LADT de lAude participe techniquement et contribue financierement aux
difféerents Comites d'Itineraire definissant la mise en ceuure operationnelle
de la strategie de developpement et de communication des itineraires.

Sur cette base, des plans d'actions annuels sont definis en integrant des
opérations de structuration de loffre et de qualification des seruices,
ainsi que des actions dans le domaine du marketing digital et de la
communication.

“ Les actions pour la V80 et 'EV8

* Création de la lére Carte séduction Le Canal des 2 Mers
a Vélo en juin avec l'agence de communication Agitéo

Tirage : 50 000
exemplaires
SITE FRANCE VELO
TOURISME :

9 800 TELECHARGEMENTS

CARTE CANAL DES 2 MERS
AVELO

* Mission de
communication digitale
confiée a l'agence
Regards croisés
pour ¢« booster » litinéraire
Le Canal des 2 Mers sur les -
Reseaux Sociaux : animation .
et gestion des réseaux sociaux,
alimentation du site internet,
reportages sur litineraire a
chaque saison, aide a la mise
en place d'une strategie digitale
performante. + 12 publications
mensuelles sur Facebook et
Instagram, et + de 80 stories
publiees

LE CANAL DES)2

Facebook +5506 followers a
1855 427 couverture totale DE L' ATLANTIQUE A LA MEDITERRANCE

Estuaire de la Gironde - Canal d
Canal du midi et de la Robine

Instagram +1048 followers
122 127 couverture totale \



¢ Bilan annuel du site internet canaldes2mersavelo.com

145 802 visites : +7,.5%
Temps moyen passé sur le site : S min 15s (+32,9%)
Taux de rebond : 51% (+8,5%).

Palmareés des Audiences des itinéraires
sur le Site France Vélo Tourisme

N° Ol - La Vélodyssee

N° 09 - Le Canal des 2 Mers a Vélo

N° 14 - La Méditerranée a Vélo

N° 22 - La Véloccitanie

- 1°® newsletter diffusée en juin a lensemble des sites labellisés
Accueil Velo et des partenaires de litinéraire. Disponible en ligne sur
le site du Canal des 2 Mers a vélo, elle présente toutes les actualités
de litinéraire et les nouveaux labélises coups de coeur Accueil Vélo.

- Unevaste étude sur 3 ans a été lancée notamment sur la V80 (Vélo
& Territoires / Cabinet Conseil Inddigo -Symetris) afin de mieux connaitre
les usagers des itinéraires pour organiser des communications plus
efficientes et une mise en marche des itineraires. La restitution finale a
porter a connaissance sur les territoires est attendue pour fin juin 2024.

20 45 1766 1265
STes i JOURNEES i QUESTIONNAIRES i POUR
i DENQUETE ;| COLLECTES : LAUDE

- A loccasion du Comité Technique Promotion-Marketing, un
eductour a éte propose les 25 et 26 septembre par ADT Tarn
& Garonne a lensemble des participants afin de deécouvrir les
amenagements cyclables de Montauban a Montech et la mise en
tourisme du site de la Pente d'eau de Montech (infrastructures et
mediations).

- Afin de suiure et porter a connaissance les amenagements de
mise en cyclabilite sur les differents trongons du Canal du Midi
(abattages platanes, consolidation berges, travaux sur ouurages
d'art..), LADT de lAude a mis en place une carte interactive relayée
sur une plateforme communautaire, ou chaque membre et référents
en Office de Tourisme peut contribuer et renseigner par une
mformation fiable les clienteles cyclotouristes.

+ En complément des travaux d'amelioration des berges du canal
pour faciliter et améliorer la circulation des vélos, la signalisation
directionnelle a été entierement reuue pour la rendre conforme a
la nouvelle charte signaletique, elaborée par VNF en collaboration
avec la Region et les Départements concernes, integrant le nouveau
logo de la marque institutionnelle « Canal du Midi ».

- Mise en ligne en juin du site internet institutionnel canal-du-midi.
com comprenant des informations patrimoniales, touristiques,
comprenant les coordonnées de location de vélo, des points
d'accueil velo.. en lien avec le site canaldesZmersauvelo.com

Initialement, 21 collectivites ou intercommunalitées ont constitue le
comite de La Méditerranée a vélo pour coordonner sa realisation et sa
promotion, lors d'une premiere phase de 2016 a 2018,

Pour la periode 2019-2022 coordonnee par Velo Loisirs Provence, puis
en 2023 année de transition, les 24, puis 26, partenaires du comite de La
Mediterranee a velo ont souhaité poursuivre leurs actions communes en
coordination du groupement par la Region Provence-Alpes-Cote d’/Azur.

En cette annee de transition les actions se sont portées essentiellement

Sur :

- La réactualisation du Vélo Guide des éditions Quest-France
a paraitre en 2024

+ Le Deuveloppement de la notoriete de litinéeraire sur les reseaux
sociaux en appui de lAgence de Communication Les Conteurs, par
laugmentation du nombre d'abonnes sur Instagram et Facebook
point d'entree strategique vers le site internet.

FACEBOOK INSTAGRAM
95 924 6679
FANS ABONNES

FANS GAGNES (+ 1 009/MOIS) ABONNES GAGNES (+ 160/MQIS)

» Lorganisation du Jeu concours sur les Reseaux Sociaux « Week-
end dans lAude, La Méditerranée a Veélo en VAE en partenariat
avec le CRTLO, a permis a LADT de lAude de collecter 1 569 fiches
contacts Prospects (importées dans Tourinsoft.)



“ Pour la V84 La Véloccitanie et la V81 La Véloroute du
Piémont Pyrénéen
LADT de lAude participe aux etudes de positionnement strategique et a
la promotion des destinations cyclotouristiques en construction du :

- Comité d'itinéraire de la « V84 Passa Pais / La Véloccitanie » animé
par le Parc Naturel Regional du Haut-Languedoc

Conception du carnet d'inspiration La Veloccitanie et contribution a
la realisation du site Web dedie de litineraire.

- Comite d'itineraire de la « V81 La Veloroute du Piemont Pyreneen
» aux cotes du Conseil Départemental Haute-Garonne, maitre
d'ouvrage et lAgence des Pyrénees en maitre d'ceuure.

Un photoreportage realisé en juin sur lintegralite de litineraire et des
contenus redactionnels revus contribueront aux outils de conception
d'un site internet en marque blanche pour le site de France Vélo Tourisme.

%+ La Voie Verte du Canal du Midi a Montségur

LADT a anime au céte du Conseil Départemental et des OT/EPCI audois et
ariégeois concernes, les groupes de travail marketing pour la valorisation
de litinéraire via la creation d'un flyer promotionnel et la conception
d'une page de la destination déediée sur audetourisme.com.

LADT a egalement procedé a la reactualisation du Flyer promotionnel
(15 000 exemplaires) et congu un roll-up de destination pour les salons
B2C, evenementiels, Tour de France, Festival Mai a Vélo ..

LADT a missionné l'éualuateur (paraplegique) départemental « Tourisme
& Handicap » Alain HEULLUY pour realiser litineraire en Handbike du
Port-de-Bram a Lauelanet auvec pour objectif de s'‘assurer de la bonne
accessibilite de litineraire, de réveler les probléematiques techniques
(cheminement, mobilier urbain ..) lices a la pratique, et de capitaliser sur
la communication autour des JO Paralympiques de 2024.

Laboutissement de ce projet est l'une des traductions concretes de la
politique globale du Departement et de UADT engagee en matiere de
developpement des itineraires cyclables, de transition ecologique et de
developpement d'un tourisme responsable et inclusif.

En 2024, IADT engagera avec les OT le deploiement de la demarche de
qualification « Accueil Velo » sur litineraire dans lobjectif de federer les
acteurs touristiques et structurer une offre adaptee aux cyclotouristes.

13¢ position
EN NOMBRE DE PAGES VUES EN 2023 SUR 33 EXPERIENCES
AUDETOURISME.COM
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LABELISES SUR LITINERAIRE
EN 2023

% Escapade Nature sans Voiture (ENSV)
Réseau des Grands Sites de France

Beéziers > Minerve > Caunes-Mineruois > Carcassonne > Lagrasse
> Beziers - Boucle : 133 km

Ce projet original s'est concretise en 2019 entre les 2 ADT de lAude et
de U'Hérault et les 3 Grands Sites de France (Cité de Carcassonne, Cité
de Minerue, Canal du Midi-Béziers) en creant une expérience de voyage
alternatif et ecoresponsable qui permet aux visiteurs de prendre le temps
de la decouuerte des sites touristiques et paysagers avec des modes de
deplacements doux sur des itinéraires existants.

Apres de 12 Comites Techniques, 2 Comites de Pilotage et un seminaire de
travail, lannée 2023 a marqué le lancement de la phase promotionnelle
du projet avec la realisation du Carnet de Voyages « Escapade Nature
sans Voiture 3 Grands Sites entre Aude et Heérault » et la mise en ligne
du site internet dédié regroupant l'ensemble des informations (tracé du
parcours, carte interactive, données gpx...).



Temps forts consacrés a la valorisation de l'action .
de coopération : ' J,ﬁ e

W

- Présentation du projet ENSV aux Journees
APN CRTLO - Millau (12)
/et 8 mars

+ Preésentation du projet au Salon
Occ'Ygene - Meett Toulouse (31) OTI
Béziers Méditerranée
23 mars - 2 auril

- Realisation de video reportage itineraire NORD
10 au 15 auril

- Mise en ligne simultanee des pages web
dédiées sur audetourisme et herault tourisme
12 auril

- Conférence de Presse a Quarante (34)
19 auril

+ Présentation du projet au Séeminaire
Reseau des Grands Sites de France « Gérer
durablement la fréquentation dans les
territoires patrimoniaux ? » au Ministere de
l'Economie et des Finances a Paris Bercy
7 juin

- Realisation de video reportage itineraire SUD
11 au 15 septembre

- Mini-Conférence « Les RDV Verts » dans
le cadre du Festival international du
film de voyage et d'aventure
« What a Trip Montpellier
28 sept au ler oct.

+ Présentation du projet aux 10emes Assises
Nationales APN a Tournons sur Rhéne
28 et 29 sept.

* Présentation du projet au RDV des

Mobilites CEREMA - Mobilites touristiques
8 feurier




Cooperation sur les itineraires péedestres
% GR® 367 - Le Sentier Cathare
Port-la Nouvelle <> Foix : 250 km

Il y a deux ans, la publication du premier topo-guide FRPP «GR367® Le
Sentier Cathare» a marque une etape importante dans sa valorisation.
Le stock de ces guides sera bientét epuise (moins de 249 exemplaires
restent en stock a la fin de 2023).

LADT de lAude continue la valorisation du GR®367 Le Sentier Cathare,
avec un nouveau topo-guide en preparation pour le printemps 2025.
Des actions promotionnelles renforcent sa uisibilité, notamment par
ladhésion au Réseau des Grands Itineraires et la participation a des
salons thematiques comme le Salon du randonneur a Lyon.

% GR® 78 - Chemin du Piémont Pyrénéen
vers Saint-Jacques de Compostelle

Montpellier <> Saint-Jean-Pied-de-Port : 700 km

LADT continue de promouvoir les Grands Itinéraires du département
en introduisant la marque «Accueil Chemin de Compostelle en France»
sur le GR® 78, le «Chemin du Piemont Pyreneen vers Saint-Jacques-de-
Compostelle», en collaboration avec les Offices de Tourisme concernes.
Une charte d'accueil a eté creée par lAgence frangaise des Chemins
de Compostelle pour valoriser le role des hebergeurs en tant
guambassadeurs du territoire. Les hebergeurs impliques dans cette
mitiative peuvent obtenir la qualification «Accueil Chemin de Compostelle
en France» en offrant un accueil chaleureux, des seruices adaptes, et un
soutien aux pelerins du GR® 78.

Les premieres labellisations débuteront en auril 2024.

* Valorisation de l'offre de petite randonnée

LADT apour objectif de promouvoir des offres de petite randonnée sur son
site web audetourisme.com. Cette initiative vise a accroitre la visibilite de
ces offres de randonnee aupres d'un public plus large incluant les Audois
et les clienteles de proximite.

Dans le cadre de cette initiative, une analyse detaillee des offres, de
leurs outils de promotion, ainsi que l'étude d'enquéte APN (Principales
motivations des pratiquants et attentes des clients) ont été menees.

Un partenariat avec le Conseil Departemental, en particulier auec son
outil Geotrek, a eté etabli pour permettre a LADT de recuperer les traces
GPX des itinéraires sur Tourinsoft.

En etroite collaboration avec le Seruvice enuironnement du Conseil
Departemental et les Offices de tourisme, lambition est de concevoir une
sélection qualitative et securisée de 50 a 60 offres de petites randonnées
(inscrits ounondans le Plan Départemental des Itinéraires de Promenade
et de Randonnée - PDIPR) modulable en fonction des saisons, tout en
encourageant un tourisme responsable et durable.

Ce projet, lance en 2023, prevoit la publication des premieres boucles
de randonnees au printemps 2024, sous forme de fiches itinéraires
completes et telechargeables.

Coopération Développement Durable, mobilités et filiere APN

LADT trauaille au developpement et a la valorisation des boucles de
randonnees infra, cyclo-touristiques et de la pratique glisse et eaux vives
en partenariat avec les OT du territoire et en collaboration avec le CRTL
Occitanie.

Les valeurs de ADT en matiere de Tourisme Durable s'inscrivent dans la
politique du Conseil Departemental de lAude, intégrant dans ses actions
de qualification et de promotion les problématiques environnementales
(connaissance des milieux naturels, valorisation des filieres courtes..),
mpliquant egalement la participation des acteurs locaux.

Lobjectif affiché etant d'ameliorer laccessibilité aux sites de pratique des
sportsdenaturetoutentenantcomptedesincidences environnementales.
Cette thematique transversale est abordee regulierement dans le cadre
des differentes reunions avec :

- Le Conseil Départemental via le Plan Departemental des Espaces
Sites et Itinéraires (PDESI) concernant les activites de pleine nature,
escalade, canoe kayak, voile.. integrant le Plan Departemental
de Promenade et de Randonnée (PDIPR) et la Commission
Départementale des Espaces Sites et Itinéraires (CDESI),

- Les PNR de la Narbonnaise en Méditerranée (Marque Valeur Parc,
dispositif «t ENSemble ») et PNR Corbieres-Fenouilledes (Géotrauverse),

+ La Federation de lAude pour la Péche et la Protection du Milieu
Aquatique...


https://www.audetourisme.com/fr/

LADT de lAude s'est engagée aupres du CRTL Occitanie a amorcer une
large reflexion sur le developpement durable afin de mieux prendre en
considération les impacts de 'économie touristique sur lenuironnement.
Des reunions de concertation a linitiative du CRTL Occitanie visant a
definir une strategie partenariale et des programmes d'actions se sont
tenues afin de proposer aux clientéles des expériences plus vertueuses.

LADT de lAude incite les clienteles touristiques a la découuverte du
territoire en utilisant les lignes du reseau liO via le programme Occitanie
Rail Tour et la collection des Fabuleux Voyages du Comité Régional de
Tourisme et des Loisirs d'Occitanie pour des deplacements 100% eco-
responsables.

LADT participe egalement a lélaboration du schéma des mobilites a
léchelle du territoire afin de deuelopper des solutions de mobilites
durables et efficaces pour lensemble des habitants de lAude et des
clienteles touristiques, a la revision du schema vélo et a lacces aux sites
touristiques.

Limpact du tourisme sur l'enuvironnement, lacces aux massifs forestiers
en fonction du risque incendie, la gestion des flux des randonneurs sur les
boucles sur-fréequentees, la gestion et la qualité de l'eau du canal du Midi,
sont egalement aussi au cceur des preoccupations de VADT de lAude, qui
veille a inciter les uisiteurs a adopter un comportement plus responsable
dans ses communications.

Cooperation sur les itinéraires fluvestres Canal du Midi / de
Jonction / de la Robine

En 2023, LADT de lAude a participe :
+ Aux COPIL « Entente » (Etat,
VNF, Réegion Occitanie et les 4
departements : Aude, Haute-
Garonne, Tarn, Hérault),

-+ Au dispositif d Elaboration
du Schéma d'interpretation du
Comité de Bien Canal du Midi

Itinerance equestre : la Route Européenne d’Artagnan

La Route Europeenne d’Artagnan comporte 6 itineraires sur le theme du
mousquetaire dArtagnan et traverse 6 pays (France, Belgique, Pays -Bas,
Allemagne, Espagne, Italie), 17 régions, 60 départements et prouinces,
400 communautes de communes. La Route s'inscrit dans le programme
des itinéraires culturels du Conseil de ['Europe (ICCE).

Elle traverse le département de lAude ou le celebre mousquetaire
accompagna Louis XIV pour epouser la fille du roi d'Espagne. D’Avignonet
(31) a la Cite de Carcassonne en trauversant le Lauragais, La Piege, le
Razes et la Malepere, litineraire propose la decouverte de points de vue
sur les Pyrénées et la Montagne Noire et un riche patrimoine (Fanjeaux,
Montréal, Limoux, Saint-Hilaire et Carcassonne).

Suite au balisage entierement realisé par les services du Departement
en 2022, LADT de l'Aude a amorcé un travail de valorisation de litineraire
en 2023 : un photoreportage realise en partenariat avec Aude Cheual
Nature au mois d'auril a permis la realisation d'une page expérientielle sur
audetourisme.com. A noter aussi un accueil de presse Cheual magazine
en septembre.




C -Filiere Tourisme de Savoir-Faire

Le tourisme de savoir-faire, est lautre nom de la visite d'entreprise qui
represente une uraie alternative touristique qui répond plus que jamais
aux aspirations des touristes en quéte de rencontre porteuse de sens et
favorisant un apprentissage. Aussi, LADT de lAude a souhaité s'engager
fortement dans le deuveloppement de la filiere « savoir-faire » en echo
aux nombreux enjeux de sa strategie touristique et notamment sur la
valorisation des productions et des sauoir-faire audois, la découverte
d'une filiere géneratrice d'emplois, le developpement d'une nouvelle offre
de tourisme culturel, local et durable sur le territoire.

Le Déploiement du plan d’'actions « tourisme de Savoir-
faire » aux cétés du CRTLO

Depuis 2022, lTADT de lAude, enpartenariat avec le CRTLO, ses partenaires
ADTs d'Occitanie, les Chambres Consulaires et les entreprises, trauaillent

Le plan d'actions 2023 aux c6tés du CRTLO

en commun pour promouvoir et professionnaliser loffre de uisite
d'entreprises en Occitanie.

LADT de lAude participe techniqguement et contribue financierement au
Comite de Pilotage de lafiliere Savoir-faire animé par le CRTLO, définissant
la mise en ceuvure operationnelle de la strategie de deuveloppement et
de communication de cette filiere. Sur cette base, un plan dactions
annuel est defini en integrant des opérations de structuration, de
professionnalisation de l'offre ainsi que des actions dans le domaine du
marketing digital et de la communication. LADT de lAude anime ensuite
son deploiement sur le territoire de lAude, avec comme objectifs :

» La mutualisation des moyens pour mener des actions
promotionnelles collectives,

- La création de synergies entre les différents acteurs publics et
prives de la filiere,

- La professionnalisation de la filiere.

Actions Période Objectif Retombées

‘Phase 2 AMO auec Entreprise & Décowverte i, Jamvier i} Promotion et Professionalisaton |
Page Destination - remontee des offres visite de savoir-faire en Occitanie Juin Notoriéte 4 500 Pages Vues
Page destination sur site CRTLO Juillet Notoriéte 8 200 Pages Vues
Campagne SEA Octobre-Decembre Trafic / Conuersions 3600 Clics
Campagne Social Media Septembre / Mars Trafic 17 700 Clics
Partenariat Sud-Radio Septembre-Mai Notoriéte 1,7 Millions d'auditeurs

Emailing JEP Septembre Trafic / Conversions 7 400 Ouureurs
Communiqué de presse Septembre Notoriéte 15 articles Publiés
Emailing Semaine de Industrie Novembre Trafic / Conuersions

Emailing Formation des Professionnels relaye par les ADTs Octobre Information

Formation des reférents ADT "Accompagner les entreprises dans leur projet d'ouverture” i Januier Professionnalisation

Carte Touristique Savoir-faire d'Occitanie Janvier Notoriete

Campagne SEA - Filiere Januier Trafic / Conuersions

Salons Reégal et Occ'ygene

Décembre et Mars Notoriété

Reéunion de bilan - rencontres des entreprises de Savoir-faire d Occitanie a Nougalet

Novembre Structuration

48



L'ADT de 'Aude a également mis en ceuure un plan
d'action specifique a la filiere au niveau départemental

+»» Veille et suivi de l'évolution de la filiéere savoir-faire

Suivi de l'obseruatoire de la filiere au niveau regional et national,
Participation au séeminaire Entreprise & Decouverte a Paris,

Participation aux reunions strategiques et aux groupes de travail
en lien avec la thematique, avec le CRTLO,

Rencontres de professionnels et visites d'entreprises reférentes
de lafiliere (Vinaigrerie Codina, Chocolaterie Nougalet, Chocolatier
Cathare).

% Mise en place d’'une feuille de route pour le déploiement de
la filiere dans UAude :

- Réalisation d'un benchmark et entretien avec le référent filiere
de LADT du Tarn,

- Definition des objectifs pour le deploiement et le developpement
de la filiere,

- Definition d'une feuille de route aupres de l'association Entreprise
et Decouverte pour le lancement d'un diagnostic sur [Aude en 2024.

% Valorisation et promotion de la filiére

(cf. action BtoC par filiere, promotion de la filiere Savoir-faire) :

Mise en ceuure de la promotion de cette offre a trauers un plan
d'action spécifique (page destination sur le site audetourisme.com,
accueil presse, reportage publirédactionnel en octobre...).

% Accompagnement et professionnalisation des
prestataires (cf. action BtoC par filiére, promotion de la
filiere Savoir-faire)

Visite d'entreprise souhaitant développer sa visite « sauoir-faire » :
LADT a accompagne la Chambre de Commerce et dIndustrie de
UAude a la visite de l'entreprise Bio-planete.




D - Filiére cenotourisme

LAude est le 2éme departement viticole de la region Occitanie avec 25 %
de la surface regionale envignes. Loenotourisme, de plus en plus prise par
les clienteles frangaises et etrangeres, est un secteur qui repond a une
demande societale pour ses produits de qualite, pour les terroirs, pour
la typicite des paysages assimiles a des cadres de vie de qualite, ou l'on
puisse se liurer a des activites de detente et participer aux évenements
culturels lies a ces lieux.

Ce secteur constituant un maillon essentiel du déuveloppement
economique, de l'attractivité et de laménagement des territoires de
UAude, LADT de lAude s'engage fortement en faveur de 'cenotourisme.

Objectifs :

*+ Renforcer le collectif audois pour valoriser cette offre,

+ Développer et structurer la filiere,

* Promouvoir les Offres (Enotourisme via Vignobles & Decouvertes.

LADT de lAude, en partenariat avec le CRTLO, ses partenaires OTs des 4
destinations Vignobles et Découvertes (V&D), la Chambre d’Agriculture
de lAude, le CIVL et les ODG, trauaillent en commun pour developper,
structurer et promouuoir 'offre oenotouristique.

% L'ADT de U'Aude a mis en ceuure un plan d’actions
spécifique a la filiére au niveau départemental

Veille et suivi de l'évolution de la filiere

- Participation aux reunions strategiques et aux groupes de travail
en lien avec la thematique, avec la Fedération Nationale Vignobles &
Decouvertes et le pole (Enotourisme d’Atout France,

- Participation aux assises de l'agritourisme organisées par la
Region Occitanie,

- Participation au séminaire national des destinations Vignobles et
Decouvertes a Sete,

- Participation aux reunions strategiques et aux groupes de travail
en lien avec la thematique, avec le CRTLO.

4 L'AGGLO
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Le plan d’actions 2023 au c6té du CRTLO

Ce plan d'actions s'inscrit dans le cadre d'une collaboration forte pour
trauvailler ensemble au développement de la filiere touristique a l'echelle
du Département et de la region dans un contexte Languedoc.

Accompagnement au déploiement de la filiere dans l'Aude

- Rencontres de chaque Destination audoise VE&D avec visites
d'entreprises reférentes de chaque destination,

- Rencontre des ODG Mineruois et Malepere,

- Accompagnement a la reflexion sur la notion de Marque partagee,
associee a l'évolution de la Marque Pays Cathare : ADT de lAude a
realise un etat des lieux de la qualification des caveaux Pays Cathare
et Qualité Tourisme Occitanie Sud de France, et a participé, avec la
Chambre d'agriculture, au groupe de projet sur la refonte du cahier
des charges caveaux Marque Pays Cathare, anime par le Conseil
Departemental.

Valorisation et promotion de la filiére (cf. actions BtoC par
filiere, promotion de la filiere Enotourisme) :

Des actions sont déployees via le developpement de la marque
Vignobles & Decouvertes en partenariat avec les quatre territoires
(Grands Vins en Grand Carcassonne, Limoux, Vignoble d'Histoire
et de Legende, Grands Vins en Corbieres, Mineruois, Fitou et Cote
du Midi), ou encore autour de la promotion et la communication
(Workshop, Voyage de Presse, Campagne de Communication) et
enfin par le déploiement d'évenementiels et le renforcement du lien
economique entre Viticulture et Patrimoine.

Accompagnement et professionnalisation des prestataires :

- Participation au Comite de Pilotage du Domaine Chateau
Bouchat-Alaux animé par lAgence des Pyrénees.

% Le Déploiement du Plan d’Actions « oenotourisme » aux
cotés du CRTLO

LADT de lAude participe techniquement et contribue financierement
au Comite de Pilotage de la filiere Oenotourisme, anime par le
CRTLO, definissant la mise en ceuure opérationnelle de la stratégie
de deueloppement et de communication de cette filiere.

* Présence sur événements Bto C

- Salon International de UAgriculture a Paris
du 25 feu. au 5 mars 2023

- 1e edition du Salon Occ'Ygene au MEET Toulouse
du 31 mars au 2 auril
* Etude sur le poids de l'agritourisme en Occitanie

- Action portee par la Region Occitanie et pilotee
par le CRTL accompagne de JPC consultant
* La nouvelle carte Occitanie Rail Tour sur la Découverte
des Vignobles

1200

EXEMPLAIRES

+ Campagne marketing - Printemps/Automne 2023
* Valorisation des expériences oenotouristiques
reférencees sur le site Grand Public du CRTL

*+ Emailing dedie filiere cenotourisme
* Promotion du Fascinant Week-End Occitanie 2023




E - Animation des démarches qualifiantes

Levier de developpement important, les déemarches qualité contribuent
fortement a la structuration de loffre, renforcant lattractivite et le
positionnement concurrentielde ladestination. Ces dispositifs permettent
egalement de soutenir 'économie touristique par le developpement d'une
offre de qualite, durable et adaptee aux besoins des profils clienteles.

Classement des meublés

LADT de lAude poursuit sa mission de classement des meublés de
tourisme.

En 2023, 39 visites de meubles ont éte effectuées sur le territoire audois.
Enfin, VADT poursuit sa mission de suivi et mise a jour du repertoire des
meubles de tourisme, conformement a la réeglementation de 2012, via
la plateforme Class. Sur lannee 2023, 981 meubles ont eté classes par
lensemble des organismes agrees ou accredites.

La marque Pays Cathare

La marque Pays Cathare est la propriete du Departement de Aude. Elle
reunit pres de 900 professionnels couurant plusieurs secteurs d'activite
dans le tourisme, lagroalimentaire, l'cenotourisme et l'artisanat.

Le département méne depuis 2021 une réflexion autour de la Marque
Pays Cathare pour faire euoluer la feuille de route, notamment sur les
filieres tourisme. Debut 2023, LADT de lAude a cependant poursuivi son
trauail de labellisation, dans le cadre de ladossement de la marque Pays
Cathare a la marque regionale et a la marque Gites de France.

LADT de lAude a participe au comite dattribution de la marque Pays
Cathare le 25 auril :

% Attribution de la marque Pays Cathare
pour les réseaux tourisme:

- 4 gites, 2 chambres d'hétes, 1 hotel, 2 campings
- 2 lieux de visite
- 6 caveaux

% Renouvellement de la marque Pays Cathare
pour les réseaux tourisme :

- 6 gites et 1 hotel
- 4 lieux de visite
- 10 caveaux

Le train de marques Pays Cathare - Qualité Tourisme
Occitanie Sud de France - Qualité Tourisme

LADT coordonne le train de marques : Pays Cathare - Qualité Tourisme
Occitanie Sud de France pour les filieres Tourisme.

La labellisation QTOSDF des prestataires touristiques Audois s'est
poursuivie dans le cadre de la convention co-signee Région-Departement.
Aussi, lADT a assure le suivi des dossiers en articulation avec la marque
Qualité Tourisme avec les Commissions Qualite Tourisme - Occitanie
Sud de France animees par le CRTLO :



+* 55 nouveaux labélisés ou renouvelés
ont été enregistrés dont :

- 1 activite de pleine nature

- 6 restaurants

- 24 caveaux

- 3 chambres d'hotes

- 10 hotels - hotels restaurants
- 8 campings

- 1 site de visite

- 1 village vacances

Chambre d'Hotes Référence

En 2023, LADT a finalisé l'organisation du déploiement de la démarche et
mis en place un modele organisationnel et une procedure de qualification
en concertation avec les Offices de Tourisme concernes.

% Les différentes étapes de travail :

- Validation du dispositif a déployer sur le territoire

- Animation du Groupe projet sur le processus de qualification
Chambres d'Hotes référence / Missions ADT / Missions OT /
constitution de la commission,

- Finalisation et mise en place d'une déemarche harmonisée a tous
les territoires, coordonnee par UADT,

- Signature des conventions de deploiement du dispositif Chambre
d'hétes reféerence® ADTLL - OTs auec 8 territoires,

- Identification des referents par territoire,

- Animation de 3 formations prealables necessaires a la realisation
des visites = habilitation de 18 nouveaux referents.
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® Orpe LAUDE ENGAGES i ool . REFERENTS CHAMBRES
DANS LE DEPLOIEMENT DE LA @@@fﬂ\@ D'HOTES REFERENCE
QUALIFICATION CHAMBRE EN OT AUDE

D'HOTES REFERENCE®

En 2023, LADT a ceuvré a la formation des référents Accueil Vélo en OT.

Qualification Accueil Vélo

Le Conseil Départemental de lAude poursuit la mise en ceuvre de sa
stratégie plan vélo visant a la securisation du réseau des itinéraires sur
lensemble des Voies Vertes et Veloroutes.

En s‘appuyant sur le référentiel national de la marque Accueil Velo,
UADT de lAude en coordination et les OT en qualification, construisent
ensemble loffre touristique afin de mettre en ceuvre les jalons d'une
stratégie connexe.

La marque Accueil Velo signale la présence d'un prestataire proposant
des services adaptes, des equipements spécifiques et une information
fiable a lattention des cyclotouristes.



% Formation Accueil Vélo des référents en OT Aude % L'accompagnement des nouveaux porteurs de projets

9 Octobre a Carcassonne structurants > Narbo Via, Refuge Ile Sainte Lucie a Port
la-Nouvelle, Maison éclusiére des Arts et de la Nature
a Villesequelande

% La sensibilisation des professionnels >
Matinée des Pro AV Intervention Chateau des Fontaines
le 4 Avril a Canet d’Aude

LABELISES TOUS ITINERAIRES

EN OT AUDE CONFONDUS

i) 15 D 200
ETABLISSEMENTS
@@@@@ EVALUATEURS ACCUEIL VELO @

LAude, lere destination départementale en nombre de labelises sur le
Canal des 2 Mers a Velo et la Mediterranee a Vélo.




Qualification Tourisme & Handicap

it ++ 20ans 12
140 DENGAGEMENT | |3=|[] GUIDES
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LABELISES DE LAUDE = ACCESSIBILITE

REALISES

Auec la suppression de la competence Tourisme des DIRECCTE en 2019
jusque-la en charge de lanimation et garantes de la Marque d'Etat
est apparue une probléematique nouuvelle, celle de la mise en place de
Commissions d'attribution gerees a l'echelle Interdéepartementale.

Aujourd’hui lobjectif est donc de consolider le socle de la Commission
Interdépartementale TEH, de revoir la gouvernance de déploiement de la
marque en positionnant les OTI engagés en qualité de relais territoriaux
«qualifiants» et de reconquerir loffre audoise labelisee.

LADT de lAude a ainsi ceuure a proposer un nouveau modele a l'echelle
departementale dans le but de conforter son action en tant que
coordinatrice de la demarche et de positionner les OT en qualité de relais
territoriaux « qualifiants ». Elle s'est donc consacrée a accompagner
et former de former OT Cote du Midi et Grand Carcassonne Tourisme
dans la coordination et la mise en place des procedures d'instruction des
dossiers de candidature afin d'assurer le deploiement de la Marque d'Etat
sur son territoire de competence.

Enfin, LADT participe aux difféerentes actions de promotion pour la
valorisation de loffre accessible en lien avec les instances nationales
(Association Tourisme & Handicaps / ADN Tourisme) et régionales
(Commission Interdépartementale Est Occitanie / CRTLO) : Journées
Nationales Tourisme & Handicap, construction de pages web dediees,
publications réseaux sociaux ...

Lannee 2023 a ete marquee par la passation de presidence en charge
de lanimation de la Commission Interdepartementale « Tourisme &
Handicap Occitanie » (Aude, Gard, Hérault, Lozere, Pyrénées-Orientales)
en charge d'instruire les dossiers de candidature, il est convenu que le
role de « referent territorial » soit assuré conjointement par les ADT de
lAude et des Pyrenées-Orientales pour une periode de 2 ans.

Etablissements labélisés en 2023

» Office de Tourisme de Leucate Port + Leucate Village

- Base de Voile de Leucate

- Office de Tourisme de Grand Carcassonne Gambetta
» Bureau d'information touristique de Trebes

- Bureau d'information touristique de Caunes-Mineruois
* Bureau d'information touristique de Montolieu

- Office de Tourisme de Gruissan

- Restaurant le Spot - La Redorte

- Restaurant la Table du Pareur - Villeneuve-Mineruois

- Meublés Le 514 - Carcassonne

- Chambres d'hdtes Demeure du Pareur - Villeneuve-Mineruvois
- Gite le Bouis - Villeneuve-Mineruois

- Hotel Les Cabanes dans les Bois - Villalier

- Musée des Arts et Métiers du Liure - Montolieu

- Le Parc Australien - Carcassonne

- Le Domaine des péres - Trébes

- Cabaret chez Bibiche - La Redorte

Accompagnement structures en candidature en 2023

+ Musee Narbouia + Horreum

- Médiatheque du Grand Narbonne

- Musee Amphoralis - Salleles-d’Aude

- Office de Tourisme de Castelnaudary

- Capitainerie du Port de Castelnaudary

+ Chambres d'hétes Domaine de Lanis - Castelnaudary

Les 2 ADT en co-presidence assurent la gestion et lanimation de la
Commission Interdépartemental Est Occitanie (CITHEO) en lien auec le
CRTLO, ADN Tourisme, et lAssociation Tourisme & Handicaps.



Au 12 décembre 2023, 67 dossiers ont été validés au cours des 7
commissions d'études des dossiers en candidature a la marque d'Etat.
Détails par département :

AUDE 17
GARD 10
HERAULT 21
LOZERE 4
PYRENEES ORIENTALES 15
Total Dossiers CITH E.O 67

La promotion ne releve pas des competences de la commission CITH Est
Occitanie mais celle-ci est garante de la bonne valorisation de la marque
et de la communication de loffre par les organismes en charge de la
promotion touristique ainsi que par les professionnels. Aussi en 2023, la
commission a souhaite constituer une cellule Marketing afin de definir
un plan de promotion commun et de strategie commerciale pour mieux
valoriser les offres touristiques et solliciter l'appui a la diffusion via CRTL
Occitanie, filieres, associations et organismes partenaires.

Lobjectif est de s'‘adosser aux actions denuergure du CRTLO et des
mstances nationales.

La collection des Guides Accessibilites « Coups de Cceur» Est Occitanie
fera la part belle aux etablissements exemplaires via des thematiques :
musees et patrimoine a loccasion des Journees Européennes du
Patrimoine, gastronomieetsauvoir-faireal'occasionduSalonInternational
de UAgriculture, hebergements de groupe et APN a loccasion des JO
Paralympiques 2024,

Concours de Fleurissement

Pour ledition 2023, le dispositif departemental a evolué et s'est recentre
sur une seule categorie, celle des Villes et villages Fleuris, un choix motive
par le fait d'apporter plus de conseils aux communes pour les amener a
obtenir une premiere fleur au niveau national.

Lacommissiondepartementale de Fleurissement avisite les 13 communes
mscrites dont 4 seront proposées a la 1°¢ fleur en 2024.

Prolongement du Concours Départemental

Des fleurs supplémentaires en 2023 pour l'Aude :

Ginestas et Palagja se sont vues attribuer leur premiere Fleur, Roquefere a
recupere sa deuxieme fleur, Castelnaudary et la Fajeolle ont obtenu leur
troisieme Fleur (2 fleurs supplémentaires pour la commune de la Haute
Vallée), les autres communes contrélées ont conserué leur niveau de
label.

Participez
au concours
Aude fleurie

E‘ Villes et Villages FIE?Ertlsj
\ LE LABEL NATIONAL DE LA oun_L____i____

Inscriptions jusqu’au 20 mai
sur audetourisme.com
ouUau 04 681166 00
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IV - FEDERATION ET STRUCTURATION DES PROS

A - Le Relais Territorial des Offices de Tourisme

LADT de lAude assure sonréle de Relais Territorial des OT depuis plusieurs
années au travers :

- Des commissions categorielles et des clubs de directeurs,
+ De l'animation du Réseau des OT dans les déemarches qualité.

Le Relais Territorial a poursuivi la coordination des demarches qualité en
lien et aupres des Offices de Tourisme.

Le réeseau des Offices de Tourisme

12 Offices de Tourisme :
@ OT classes en CAT.I et CATII, dont S marques « Qualite Tourisme »,
3 OT non classés, dont deux en démarche de classement.

Les commissions categorielles et Club des Directeurs

Identiques a la filiere patrimoine via le reseau des Sites du Pays Cathare,
des commissions categorielles des OT ont eu lieu tout au long de l'annee.
Ces commissions sont un moment d'échange, de concertation et de
proposition sur les dossiers suivants : campagne de communication,
obseruation, cooperation marketing.. 3 commissions se sont tenues en
2023.

Un club des Directeurs s'est tenu en juillet afin d'echanger notamment
sur les dossiers prioritaires, la vente en ligne, la strategie departementale
et l'evolution de lorganisation de LADT.

Dispositif d’ingénierie qualité

Quatre Offices de Tourisme ont beneficie d'une journee d'accom-
pagnement par le cabinet Accessitour pour un classement ou
lobtention de la marque Qualite Tourisme :

- Castelnaudary Lauragais Audois : accompagnement au
renouvellement de la marque Qualite Tourisme

- Corbieres Salangue : accompagnement au classement
- Limouxin : accompagnement au reclassement en Cat.I1

- Corbieres Mineruois : accompagnement au classement

Marque Qualité Tourisme:

Deux Offices de Tourisme: OT Cote du Midi et OT Grand Carcassonne
Tourisme ont déposé leur dossier de candidature au renouvellement
de la Marque en decembre 2023 pour un passage en commission en
feurier 2024.

Le Plan Unifié de formation Départemental
Dans le cadre de son Plan Unifié de Formation Départemental (PUFD),
UADT a propose le module de formation : Maitriser la creation de contenu
visuel touristique avec un smartphone. Trois Offices de Tourisme ont
participe a cetteformationde 3 jours du1l? au 21 decembre Castelnaudary
Lauragais Audois, Pyrenees Audoises et Corbieres Salanque :

Des modules de formation Tourinsoft ont egalement eté programmes.

B - Professionnalisation des acteurs du tourisme

Bourse d’Echange de Documentation Touristique

Castelnaudary a accueilli ce temps d'echange de documentation a
la Halle aux grains le 5 auril.

109 structures ont echangeé leurs documents de promotion en
amont de la haute saison touristique repartis comme suit :

- 12 Offices de tourisme,

- 38 sites touristiques,

- 15 hébergements (dont ? campings et 6 chambres d'hotes),
- 8 prestataires d'activite de pleine Nature,

- 36 autres structures (caveaux, loueurs de bateaux..)
Un questionnaire de satisfaction sur l'organisation et l'evolution de



cette opération a eté adresse a lensemble des participants. En voici
en substance les resultats :

+ 57.3 % de réeponses,

+ 9048 % des repondants ont juge lorganisation globale de la
manifestation satisfaisante ou tres satisfaisante,

- La déematerialisation de linscription a levenement a seduit 92.07%
des repondants,

-+ 79.37% ont apprecie le formulaire de proposition de documentation
en ligne, dispositif qui permis une meilleure gestion des commandes
entre prestataires,

- 81 % ont apprecié la nouuelle organisation par type de structure
et non par zone geographique,

- 80% ont plebiscite la periode de la manifestation,

- Petit bemol toutefois, le manque de parking a proximite du lieu
d'accueil a contrarie 40 % des repondants.

Assises du Tourisme Audois

Les 25emes Assisses du Tourisme se sont tenues le 14 novembre a
Congues sur Orbiel, avec pour thematique :

« Tourisme engagé : tous dans le méme bain | Partageons nos valeurs,
favorisons le changement »

Lobjectif de cette matinée etait de demontrer que toutes les
structures peuvent s'engager vers une nouvelle impulsion et creer
des opportunités de changement.

Plusieurs entreprises ont fait part aux 120 structures présentes de
leurs pratiques pour tendre vers le changement :

-+ Hoétel restaurant Le Clos Fleuri a Castelnaudary : Laurent BAER
+ Camping La Grange Neuve a Sigean : Jerome LUNEAU

- Le Groupe EO (restaurants Le Grand Soleil, Le Mamamouchi et le
Paparazzo) a Gruissan : Thierry DOZOUL et Mathieu RIPERT

» Office de Tourisme Castelnaudary Lauragais Audois : Thomas BADON

- Office de Tourisme Cahors, Vallée du Lot : Clemence PAYROT

Veronique Vidal, animatrice de cette matinee ateste les engagements
des professionnels presents pour relever les nouveaux defis du
tourisme sur les thematiques suivantes :

Droits
de 'Homme

Communauté et - Relations
développement et conditions
local ¥ de travail
)

Questions
relatives aux

consommateurs Blirennement

Loyauté
des pratiques




Nouveaute en 2023, 5 entreprises audoises, recemment installees se sont
présentees sous forme de « pitch »

- Kamagiu : Restaurant - Conques-sur-Orbiel

- Domaine Camboyer - Hebergement - Montferrand

» Les Ordalies - Chambres d'Hotes- Castelnaudary

* La guinguette du canal - Restaurant - Mas-Saintes-Puelles
+ Nougalet : Chocolaterie - Carcassonne

Le taux de satisfaction de cette matinee est de 4/5, notamment sur
lintérét du contenu et la clarte des supports et des interuentions.

C - Communication vers les pros

Le projet de refonte du site pro.audetourisme.com a ete amorce en
nouembre 2023. Le nouveau site sera adapte aux usages actuels (mobile),
avec un editeur de contenus plus accessible pour un usage elargi a
'equipe de redacteurs. Il integrera des principes d'éco-conception.

Les objectifs du site pro sont les suivants :

- Valorisation des actions de lADT

- Mise a disposition d'outils

- Mise a disposition de donnees, d'imformations, de ressources pour
valoriser la destination

Le site s'adresse aux acteurs du tourisme audois : élus, socio-
professionnels, porteurs de projet, partenaires institutionnels (OT, sites,
PNR, ..), ambassadeurs, prestataires extérieurs, presse.

Le site sera mis en ligne au second trimestre de l'annee 2024.

2025, phase 2 avec nouvelles cibles, nouveaux outils

En complément, des emailings ont ete effectues au besoin pour
communiquer sur les actions de IADT et de ses partenaires. Une
newsletter a éte envoyeée pour transmettre les données du barometre
mensuel de ['hotellerie.
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V - ASSURER LA QUALITE DE L'INFO

A - Systéme d’'information touristique : piloter le
projet départemental

Deuveloppe par la societé Faire-Sauvoir, le Systeme dInformation
Touristique Tourinsoft constitue depuis 2008 le socle technologique de
lécosysteme d'information, d'observation et de promotion numerique
departemental.

Cette année encore IADT a consacreé des ressources pour le pilotage
du projet et laccompagnement du reseau a travers de multiples actions
quotidiennes :

- Ladministration technique du SIT,

+ Le suivi et loptimisation de la qualité des donnees coproduites,

- Le déploiement et le parametrage d'outils,

- La creation et le maintien de nombreuses diffusions numeriques,

- Lassistance et laccompagnement des utilisateurs.

2023, instabilités et besoin de projections

% Une période de changements et de turbulences

Apres lopportunité manquee déebut 2023 de renforcer les ressources
techniques informatiques de UADT, notre reorganisation a entraine la
redefinition de nos missions numeriques, la dissolution du péle dedie et la
necessité de repenser nos actions prioritaires.

La societe Faire-Savoir connait en 2023 des départs majeurs et
une profonde reorganisation. Le debut d'année marque une periode
dinstabilites tant du point de vue des performances generales du
systeme que de la relation client-fournisseur.

Les indisponibilités repetées de service, des erreurs recurrentes
d'enregistrement de donneées ainsi que le deéfaut dexplication des
probléemes techniques rencontres suscitent les inquietudes de nombreux
ADT/CRT clients de la solution.

+ Deux expertises pour réinventer le projet et le sécuriser

L'audit national

Forts de ces constats et afinde rassurer lensemble des clients Tourinsoft,
7 CRT accompagnes dADN Tourisme commandent, fin 2023, l'audit
technique du logiciel, l'audit juridique des contrats avec le fournisseur
ainsi que l'elaboration et la mise en ceuure d'un plan de sauvegarde de la
solution.

L'expertise départementale

En complément de laudit nationale, lAgence commande fin 2023 une
etude spécifique de résilience du SIT audois et des scenarii d'évolution
a enuisager pour performer et sécuriser la gestion de linformation
touristique du departement.

Deux expertises dont les resultats, connus a léte 2024, permettront
a lAgence et au reseau departemental de faire les meilleurs choix
d'evolution du systeme d'information et des ressources a y consacrer.

Des actions reportées

Le defaut de ressources ainsi que le constat des problemes de
performances et des instabilites techniques ont entraine la suspension
de certains projets technigques prévus a notre plan d'actions pour
2023, a savoir:

* Lamélioration de la gestion des prospects avec le
déploiement de la version 2 du « Module Accueil »,

* Loptimisation de la gestion des partenaires et/ou des
pros avec la mise en place de l'outil « Contacts Pros ».

..des projets qui ne pourront s'enuisager qu'en fonction des conclusions
des expertises




Le RDIT Aude en 2023

Le Réseau Deépartemental dInformation Touristique audois est reste
numeriguement stable en 2023, avec :

H E 16 a 120
STRUCTURES : ©000 9 UTILISATEURS
E EEH QI  phand L

Le nombre de connexions journalieres au logiciel a connu une nette
progression : de 63 en 2022 a 69 en 2023.

Au total ce sont plus de 260 000 modifications qui ont ete apportees aux
fiches d'informations en 2023.

La base d'information touristique

26 800 » 30 000
SIS

Le nombre de points d'interéts decrits dans la base de donnees enregistre
une hausse de 13 % en 2023 (il y avait 23 300 objets en 2022).

Une augmentation qui s'explique en grande partie par laugmentation
du nombre de manifestations saisies (+ 40 % par rapport a 2022), en
constante évolution depuis la péeriode « Couid ».

Le nombre de medias reste stable mais varie dans sa repartition : alors
que le nombre de photos et de documents PDF diminuent legerement, le
nombre de videos associees aux offres a ete multiplié par 3.

Le partenariat territorial

% Refonte des conuentions de partenariat

Elaborées en 2009 afin de poser les bases du réseau départemental,
les conuentions de partenariat du RDIT qui lient LADT et son reseau,
aujourd’hui obsoletes, necessitent une refonte complete.

Amendeés par les conclusions des expertises en cours elles se declineront
a travers 4 types de documents.

p— o — 0 —
f— o— o—
Convention o — o —
Partenariat X — o — o —
Annexe(s) Convention Convention(s) Convention
juridique(s) Contributeur Diffusion Accueil

* Collecte / MAJ des données,
« Export PDF / Word + stats Obs.

* Visualisation partielle des données,
* Extraction ponctuelles CSV

* Mise en production GRC,
* Paramétrages modéles / stats

Un document principal, federateur du partenariat a ete proposée dans sa
premiere version au reseau audois en septembre 2023 :
* La conuention de partenariat :

Conditions géneérales de participation au reseau, cet accord de
partenariat confere auxmembres dureseau le droit de consultation
et d'exploitation partielle des donnees partagees.

Des documents annexes pourront completer laccord de partenariat
principal afin de definir le degreé de deploiement de la solution aupres de
chaque partenaire du réseau :

* Lavenant Contributeur :

Accord de coproduction de donnees pour chaque structure
contributrice precisant zone geographique et type d'imformations.
* L'avenant Diffusion :

Accord de diffusion de donnees pour chaque structure et
chaque canal numeérique d'exploitation (site web, appli, borne
d'informations...).

* L'avenant Accueil :

Accord preécisant les conditions de deploiement personnalise de
loutil de gestion de l'accueil aupres des offices du tourisme.



% Un Club pour « s’affirmer en jouant collectif »

En complement de la refonte des conuentions, Agence a souhaité
repenser l'organisation et les relations des membres du RDIT audois a
travers la composition d'une équipe et la mise en place de rendez-uous
reguliers : le Club du RDIT Aude.

Les enjeux:
- Mieux faire equipe grace a une équipe engagee de referents SIT,
+ Permettre une meilleure information du réseau départemental,
- Mobiliser l'intelligence collective pour optimiser les usages,
Favoriser l'echange de pratique et les retours d'expériences,

- S'entendre sur les priorités du réseau Aude en fonction des
ressources,

- Permettre la remontee collective des besoins aupres de l'editeur.

Lorganisation du Club :

+ Public : les referents Tourinsoft des OT audois et de UADT,
* Frequence : 3 a 4 rendez-uous techniques par an,
* Duree : 1 journee,
Lieu : difféerent a chaque fois,
- Inuites : selon sujets et thematiques a aborder.

Les rendez-uous du club en 2023

Une premiere reunion elargie s'est tenue en mars 2023 en presence
des directeurs et referents Tourinsoft ADT / OT afin de constituer le
Club, ses regles de vie et d'organisation.

Les premiers clubs en juin et septembre ont permis l'elaboration de
la premiere version de la convention de partenariat, la realisation
concertée d'e-brochures (agenda et restaurants), un suivi dinfos
concernant les dysfonctionnements du logiciel et les demandes
d'expertises ou encore des evolutions de qualification des objets en
base et des demonstrations d'utilisation « experte » du logiciel.

% Accompagnement numérique

LADT propose un accompagnement personnalise des partenaires pour la
mise en place ou l'optimisation des outils.

LAgence intervient sur demande a differents moments de l'elaboration
des projets numeriques : de la definition des besoins et des prerequis
techniques jusqu’a la réalisation des syndications de donnees et des tests
finaux d'intégration en relation avec chacun des prestataires retenus.

igres & Solanque

OFFICE
OE TAQURISME

Corbiére

" Untraitde curios

? Corbieres Salanque.
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Le chiteau d'Aguilar Le chiteau de Quéribus

Page d'accueil du site web de 'OT Corbieres & Salanque



En 2023, le pdle aura plus particulierement accompagne les projets
numeriques des partenaires suivants :

- OT Au cceur des Collines Cathares (borne interactiue),

- OT Corbieres & Salanque (site web),

- OT Céte du Midi (écran d'accueil OT)

- OT Castelnaudary Lauragais audois (site web),

-+ OT Montagne Noire (site web),

- Médiatheque Départementale de lAude (projet site web a l'étude).

% Autres diffusions numériques

En complément des exploitations de données locales et departementales
vers les sites web des OT ou de lAgence, VADT participe a de larges
diffusions d'informations vers :

- Lagregateur regional HIT Occitanie et le site web du CRTL
Occitanie,

+ L'agregateur national DATAtourisme et les projets qu'il alimente,

- Les sites web d'opérateurs tiers comme France Velo Tourisme.

A noter plus particuliérement pour cette année 2023 la mise en ligne
du site web canal-du-midi.com, un site edité par VNF et qui diffuse
notamment les données agregees par le HIT Occitanie, dont celles du
SIT audois.

Une equipe aux competences numeriques partagees

On ne peut evoquer le site web canal-du-midi.com sans citer le travail
de longue haleine d'’Annick Belondrade qui a grandement participe
de ce projet interdepartemental. Annick qui a fait valoir ses droits
a la retraite cette annee a egalement pilote en son temps le pole
numerique ainsi que de nombreux projets numeriques de lAgence.
Nous tenons a la remercier pour la qualite de son trauvail, sa
perseverance et sa volonte de federer efficacement l'equipe autour
des projets numeriques et partenariaux de VADT.

Bienvenue sur

le canal du-Midi
patrimoine mondial de 'TUNESCO

c . ®
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canal du Midi
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Parcourez le canal du Midi
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https://www.canal-du-midi.com

B - Gestion documentaire

Depuis auril 2021, lAgence arepense lacces et lorganisation de la totalite
de ses documents informatiques afin de :

+ Mettre en commun et ordonner ses documents :

Poursuite du deploiement de lorganisation des fichiers
mformatiques de lAgence et des bonnes pratiques de gestion
documentaire,

+ Permettre un acces a toutes les données en tout lieu :

Mise en ligne ordonnee des fichiers afin qu'ils soient accessibles
depuis lAgence, en télétravail ou en mobilite,

- Gerer les donnees ADT de fagon plus responsable :

les volumes, faciliter le recensement des donnees

personnelles (RGPD), participer de lamélioration des process
mternes,

Réduire

+ Maitriser les données et leur sauvegarde :

Administrer eninterne le serueur enligne et multiplier des solutions
locales ou a distance de replication des donnees.

Ce projet, de longue haleine, s'est poursuivi en 2023, mobilisant
regulierement l'equipe de ADT, avec :

- 3 journées de formation/action afin de poursuivre et preciser
l'organisation documentaire et les methodes d'usage,

- 6 reunions projet permettant le suivi des actions realisees
et a mettre en ceuure par le collectif,

- 53 ateliers de démultiplication des bonnes pratiques pour la mise
en ceuure de la reorganisation et du renommage des documents,

* 2 jours de mise en ligne du serveur : ouverture, copie de donnees,
administration des acces, automatisation de la sauvegarde.

En parallele de ces rendez-vous, lequipe poursuit les opérations de
« nettoyage » des fichiers partages : la suppression de fichiers obsoletes,
le dedoublonnage de documents, l'archivage en mediatheque auront
permis de reduire en un an de prés de 30% le volume total des données.

o5 fin 2022

SERVEUR PRINCIPAL
(Alocal &)

MEDIATHEQUE
( en ligne )

154 fin 2023
Go _ _
393
Go
- |<.29%\'|
SERVEUR PRINCIPAL MEDIATHEQUE
( en ligne ) (enligne )

Un incident... qui accelere le projet
Apres lincendie du 10 octobre, l'équipe contrainte de quitter ses bureaux
pour plusieurs semaines, ne pouvait plus acceder aux nombreux
documents encore presents sur le serveur local.

Aussi, il nous a fallu devancer le déploiement du serveur en ligne afin
de rendre disponible en tout lieu tous les fichiers de Agence. Une
opeération qui s'est déroulee sur presque 36 heures du 12 au 14 octobre
et n‘aurait pu étre realisee sans l'appui technique de l'equipe Cogitis.
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VI - RESSOURCES HUMAINES, MATERIELLES ET FINANCIERES

A - Laréorganisation de ADT

Fin 2022, un cabinet specialise a realise un diagnostic RH pour analyser le
process RH interne et tendre vers une nouuelle organisation des missions
pour s'‘adapter a la nouvelle strategie touristique en cours d'elaboration.

Ce diagnostic a donneé lieu déebut juin a la reorganisation suivante autour
de 3 pdles de Competences :

- Pole Direction Administration gestion est devenu le Péle Ressources
- Pole Destination a eté scindé en 2 :

- Péle Marketing - Communication

- Péle Ingénierie - Developpement
+ Une mission transuersale dédiee aux systemes d'information

Trois salaries ont rejoint léquipe pour seruir cette nouuvelle
organisation:

+ Marie Auril Binisti : Chargéee de Communication WEB
- Nina Chastel : Chargée de Mission Activites Pleine Nature
- Sebastien Champault : Responsable Péle Ingenierie Développement

Direction
N. Darson Beretta

Pole Pole Pole Systeme
ingénierie marketing ressource & support
développement communication responsable RH information
S. Champault S. Millet V. Bertola B. Scotto Di Minico

B - Plan de Formation interne

Un plan de formation interne a ete dispense a l'ensemble des salaries de
UADT pour un volume total de 733h de formations collectives.

Les outils numeériques ont represente le point fort du Plan de Formation
Interne 2023. Apres un diagnostic de maturite numerique de lensemble
des salaries, une analyse des besoins a ete produite, se concretisant par
le deploiement d'un plan de formation avec deux objectifs affiches :

- Loptimisation de l'organisation de lAgence
- Lamélioration de la performance des salaries grace a une plus
grande maitrise des outils numeériques.

Lensemble des salaries ont donc eté formé a Outlook, Excel, Word et
power point par groupe de niveau.

Ce dispositif s'inscrit egalement dans la continuité des missions en
situation de teletrauvail.

Par ailleurs, une charte de bonnes pratiques numeriques a eteé elaboree.
- 135 h de formations individuelles

Des formations individuelles sont uenues ces dispositifs collectifs enfonction
des sollicitations des salariés suite aux entretiens annuels de progres et en
réponse au besoin métier (Sphinx, cartographie, RH, management).

C - Diagnostic RH

L'analyse de notre organisation RH s'est concrétisee par :

- Lareécriture de toutes les fiches de poste en fonction des nouuelles
missions de l'agence pour la mise en ceuure de la nouvelle stratégie

- La révision des formats des entretiens annuels et entretiens
professionnels

- La mise en ceuure d'une Gestion Préuvisionnelle des Emplois et des
Competences

- La mise en place d'une direction par objectif.



D - Favoriser la présence de l'équipe sur le terrain

Apres le territoire de la Haute Valléee en 2021, celui de Cote du midi en
2022, lensemble de l'equipe a teste des activites dans le Lauragais.

- Balade a vélos electriques le long de la voie verte au départ de
Belueze du Razes,

+ Dejeuner a la Table Cathare a Fanjeaux,

» Visite de lOT au Coeur des Collines Cathare a Fanjeaux et balade
dans le village,

- Visite et rencontre de l'équipe de 'OT de Castelnaudary et de la
Capitainerie.




E - Comptes annuels arrétés au 31 décembre 2023

Comptes de résultat

La comptabilite de IADT de lAude a ete sectorisee pour distinguer les activités relevant du secteur d'intérét general des activites concurrentielles, le
traitement fiscal de ces deux domaines étant distinct. Les comptes de resultat correspondants sont resumes dans les tableaux suivants :

a. Secteur d'interét general

Subvention d'exploitation
Production vendue
Transferts de charges
Autres produits

Reprises sur prouisions

2023
2 407 209
0
41 393
245 919
3536

2022
2401510
0
59 877
278 942
49 319

PRODUITS D’EXPLOITATION
Charges externes

Salaires et charges sociales
Autres charges

Dotations aux amortissements

Dotations aux prouisions
CHARGES D’EXPLOITATION

2 698 057
1017708
1232 492

79 566

38 533
7789

2 376 088

2789 648
1235243
1334 084
60 010
54 995
3537

2 687 869

RESULTAT D'’EXPLOITATION
Résultat financier
Resultat exceptionnel

Impot sur les béneéfices (s/produits financiers)

RESULTAT INTERMEDIAIRE

321 969
10914
11 987

2018

342 852

101779
2472
33 205
- 314
137 142

REPORT DE RESSOURCES ANTERIEURES

ENGAGEMENTS A  REALISER

AFFECTEES

RESULTAT NET DE LEXERCICE

S/RESSOURCES

216 606

320 079

239 379

169 553

216 605

Variation N / N-1
S 699
0
- 18 484
- 33023
-45783
- 91591
- 217 535
- 101 592
19 556
-16 462
4252
- 311781

220190
8 442
-21218
1704
205710

47 053

103 474

149 289



Le compte de Reésultat en synthese

2023 est marquee par les travaux relatifs a la Strategie Departementale
Touristique votee par le Departement en decembre ainsi que l'organisation
du Salon International de UAgriculture (SIA).

Lanalyse du compte de resultat de lexercice 2023 permet de justifier le
benefice degage.

Au titre des produits d'exploitation, il est a noter une baisse - 91 591 € (- 3 %)
se justifiant par :

- Des reprises sur prouvisions liees aux Indemnites de Fin de Carriere
(IFC) en 2022, deux collaborateurs ayant fait valoir leurs droits a la
retraite pendant l'exercice précedent.

- Des remboursements d'indemnités journalieres de la CPAM et de
LAG2R en diminution (moins d'arrét maladie).

- Des participations des partenaires a la baisse car certaines
opérations exceptionnelles de 2022 nont pas été reconduites
(Assemblée Générale de l'Association des Journalistes Tourisme
Tablées du Rheu). Le co-financement dédie a la Campagne Pdles
Urbains a eté moindre mais contrebalance par les participations au
SIA.

Toutefois, ilest a noter une participation plus importante sur les dispositifs
d'obseruation en lien avec 'étude de redressement concernant les sites
majeurs.

A lexamen des charges d'exploitation, on constate une diminution
importante des dépenses de la structure tant sur les charges de personnel
gu'au titre des actions de lAgence - 311 781 € (- 11,60 %) s'expliquant par :

- Une baisse des charges de personnel (-101 592 €) a rapprocher
des élements suivants :

- Le départ a la retraite d'un salarie au 1° mars remplace

en septembre et la déemission d'un salarie en féurier remplace en
juillet ce qui induit une diminution des charges salariales.

- Labsence de versement d'IFC sur 2023 (aucun depart enretraite)
par rapport a 2022.

+ Une diminution des dépenses lices aux actions exceptionnelles
qui avaient ete réalisées en 2022 :

- Le lancement de la strategie touristique déepartementale
- La realisation du portrait sensible de lAude

- LAMO Boutiques

- Lorganisation de lAJT

Le résultat d'exploitation dégagé en 2023 s'éléve donc a 321 969 €.

L'ajout du resultat financier d'un montant de 10 914 € et du resultat
exceptionnel de 11 987 € constitue principalement par la quote-part
de subventions d'inuestissement rapportees auresultat de l'exercice,
et ladeductionde IS 2 018 €, font ressortir un resultat intermediaire
de 342 852 € sur lequel il y a lieu de retrancher la variation des
fonds dedies de 103 474 € pour finalement degager un bénefice de
239 379 € (en hausse de 149 289 € par rapport a 2022).




Les tableaux de synthése suivants présentent, par péle de compétence, les charges 2023 consécutives a la mise en ceuvure du plan d'actions 2023 de

UAgence de Développement Touristique de lAude :

Charges apreés retraitement par destination en €
hors engagements restant a réaliser sur ressources affectées

POLE DIRECTION ADMINISTRATION GESTION

2023

2022

Diffusion de documentation
Communication interne
Conuention de stockage

POLE NUMERIQUE

16 837
2515
@ 300

25755
941
@ 200

Assistance / Maintenance Réseau et Web (Cogitis)
SIT departemental
E-réputation (Fairguest)

POLE DESTINATION

5 265
42 175
10 873

5083
41 106
10 037

945179

Campagne de communication collaborative - CRTLO
Campagnes partenariales : Péles Urbains - Clienteles Regionales
Campagne de communication collaborative Infra Territoriale
Promotion des filieres

Operation B to B

Euenementiel / Salon International de UAgriculture

Sites web

Productions de contenus

Réseaux sociaux hors campagne nationale

775 333

36100
231 882
20 689
58 685
16 675
159 067
23 204
11796
8762

S
N

21 300
355420
135451
76 310
18 038
0

16 249
4 860
14 915

Variation N / N-1

-7244

-8918
1574
100

2087

182
1069
836

- 169 846

14 800
-123 538
7238
-17 625
-1363
159 067
6 955

6 936
-6153



Charges apreés retraitement par destination en € 2023 2022 Variation N / N-1
hors engagements restant a réaliser sur ressources affectées

POLE DESTINATION (suite) ]

Presse 67 860 140773 -72913
Editions et outils de communication 33083 40 317 - 7234
Structuration et qualification de l'offre 14 640 16 539 -1899
Plan Unifie de Formation Départemental (PUFD) 5272 5800 - 528
Obseruatoire 65 538 126 604 - 61066 |
Strategie touristique 22 080 94 603 - 72523
De la presentation de Pole de competence / Pole de competence il ressort * Pble Direction Administration Gestion

une diminution des charges sur le budget actions de lAgence.
- Diminution du poste diffusion de documentation eu egard a la

. P&le Destination baisse du volume des editions et a une diffusion realisée en partie
en interne.
La baisse conséquente des charges est principalement a imputer au fait Il conuient egalement de noter une baisse des charges concernant

que des missions exceptionnelles ont ete realisees en 2022 les postes suivants :

- Lancement de la strategie touristique, realisation du portrait

‘ , - Campagne de communication Péles Urbains « Pur Produit de lAude »,
sensible de [Aude,

les outils crées l'annee precédente ayant ete capitalisés (portrait,

- Accueil de lAssemblee Genérale des Journalistes Tourisme, vidéos, postcast), en attendant la nouvelle stratégie touristique.
- Mise en place d'un dispositif d'Ingénierie Commerciale pour les Toutefois, la diminution de ce budget n'a pas affecte la qualite, ni la
Boutiques des Sites du Pays Cathare force de frappe de la campagne 2023.

- Participation aux Tablees du Rheu - Les éditions et outils de communication : baisse du uolume des éditions.

~
(6]



b. Secteur concurrentiel

Ventes de marchandises
Production vendue
Transferts de charges
Autres produits
Reprises sur prouisions

PRODUITS D’EXPLOITATION
Achats de marchandises

Variation de stocks

Charges externes

Salaires et charges sociales
Autres charges

Dotations aux amortissements

Dotations aux prouisions
CHARGES D’EXPLOITATION

RESULTAT D'EXPLOITATION
Résultat financier

Reésultat exceptionnel
Impots sur les beneéfices

RESULTAT NET DE LEXERCICE

2023

2022

Variation N /7 N-1

- 60 395
575
2077

0

12 695

- 45 048
- 47 210
2810
-93
-1725

- 3380
- 50
6591

- 43 017

150

-1881

| O



Au titre des produits d’exploitation :

Il est a noter une baisse importante des recettes d'exploitation par
rapport a l'exercice comptable précédent (- 45 048 € / - 53 %), dont
lorigine est la suivante :

- L'exploitation de la boutique de UAbbaye de Lagrasse a ete
transférée a 'EPCC « les arts de lire » a compter du ler januier
2023. Ce site a mis en ceuure le processus d'autonomisation /
responsabilisation des boutiques au méme titre que les sites qui ont
repris precedemment leur autonomie de gestion fin juin 2018.

LAbbaye de Lagrasse ne vend plus désormais de marchandises pour
le compte de ADT de lAude. Un transfert en pleine proprieté des
stocks de produits (+ 10 948 €) jusque-la detenus et mis a disposition
par LADT de lAude a ete opére sur la base d'un inuentaire physique
et lensemble des conuentions de depdt/vente ont eté denonceées.

On relévera également :

- Une hausse de la reprise sur prouision (+ 12 695 €), principalement
due a la reprise de la dépréciation des stocks (+ 12 288 €) dotée en
2022 a hauteur de 90 % du stock de lAgence, LADT de lAude ne
gerant plus aucune boutique de sites, ce stock n‘a plus vocation a
étre vendu par quelcongue site.

Au titre des charges d’exploitation :

Une baisse significative (- 44 %) des charges d'exploitation (- 43 017 €)
imputable aux achats de marchandises, a la variation de stock et a la
dotation aux provisions pour dépréciation des stocks.

(Cf. détail de chacun des postes ci-apres) :

- LADT de lAude n‘assure plus depuis le 31/12/2022 la gestion et de
ce fait lapprovisionnement de la boutique de l/Abbaye de Lagrasse. Il
n'yadonc aucunachat demarchandises sur lannee 2023 (- 47 210 €).

- Une variation de stocks de + 13 537 €. Cette annee encore la
uariation de stock est positive car nous avons destocke :

- Vente de marchandises a lEPCC « les arts de lire » (+ 10 948 €)

- Ventes directes de médailles de la Monnaie de Paris aux Sites du
Pays Cathare (+ 537 €)

- Dons de bouchons a leffigie des monuments concermneés (+ 2 052 €)
que lon retrouve en transfert de charges et dans les produits
offerts.

- Une dotation aux prouisions de + 28 107 € s'expliquant
essentiellement par le fait qu'une provision pour depreciation du
stock de UAbbaye de Lagrasse a ete constituee a hauteur de 90 %
en plus de celle de lADT de lAude (+ 27 870 €).

- Des charges externes et salariales en diminution du fait de la
baisse du chiffre d'affaires du secteur concurrentiel.

Lerésultat net degagé par le secteur concurrentiel en 2023 est deficitaire
de - 15 537 € contre - 13 656 € en 2022. Ce résultat negatif de l'exercice
découle du fait que UADT ne gére plus lactivité commerciale de la
boutique de l'Abbaye de Lagrasse.

Enfin, du point de vue fiscal, il peut étre indiqué que I'Agence
n‘aura pas, comme les années précédentes, a s'acquitter au titre de
I'exercice 2023 de I'lmpot sur les Sociétés (IS), le résultat net dégagé
étant déficitaire.



c. Compte de résultat consolide

Subuention d'exploitation
Ventes de marchandises
Production vendue
Transferts des charges
Autres produits

Reprises sur prouisions

PRODUITS D'’EXPLOITATION
Achats de marchandises

Variation de stocks

Charges externes

Salaires et charges sociales
Autres charges

Dotations aux amortissements
Dotations aux provisions
CHARGES D’EXPLOITATION

RESULTAT D'EXPLOITATION
Résultat financier

Resultat exceptionnel
Impodts Societés Organismes non lucratifs
RESULTAT INTERMEDIAIRE

REPORT DE RESSOURCES ANTERIEURES

ENGAGEMENTS A REALISER S/RESSOURCES DEDIEES :

RESULTAT NET DE LEXERCICE

2023

2 407 209
11218
5250
45177

245 919
23412

2738185

0

13537
1022922
1238 962
81 841

38 594
35 897

2431753 :
306 432 :
10914
11987 |
327315 |
216 606 :

320079 :

223 842 |

~
3|

2022

2401510
71 613

4 675

59 944
278 942
58 140
2874 824
47 210
10727
1240 509
1342 281
65 665
55106
25053
2786531

2472

33 055

123 486

169 554

216 606

Variation N / N-1

5 699

- 60 395
575

- 14767

- 33023
- 34728

-47 210
2 810

- 217 587
- 103 319
16176

- 16512
10 844

- 354798

218 159
8 442
- 21068
1704
203 829

47 052

103 473

147 408



La consolidation des comptes agrege les resultats des deux secteurs
comptables de lAgence et permet d'afficher :

- Un total de produits d'exploitation de 2 738 185 €.
- Un total de charges d'exploitation de 2 431 753 €

Il en ressort donc un resultat d'exploitation de 306 432 € auquel il
conuient d'gjouter le résultat financier d'un montant de 10 914 € et le
resultat exceptionnel d'un montant de 11 987 € et de deduire [ Impot sur
les Société (IS) de 2 018 € et la variation de l'exercice en fonds dédiés
pour 103 473 €.

Le resultat net degage par LADT en 2023 s'éleve donc a 223 842 € en
augmentation de 147 408 € par rapport a 2022, eu égard a des fonds
dedies plus élevés (report d'actions réalisées mais non encore facturees
ou d'actions en cours d'achevement a la fin de l'exercice 2023) et a une
baisse exceptionnelle de la masse salariale.




Bilan consolideé

Le bilan consolidé reflétant la situation patrimoniale de 'ADT de 'Aude au 31 décembre 2023 s'établita 3 255 132 €, il est résumé dans le tableau ci-apres :

BILAN ACTIF
Immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles
Immobilisations financieres

ACTIF IMMOBILISE

Stocks et en cours

Creéances clients et comptes rattaches
Autres creances

Disponibilites

Comptes de régularisation (CCA)
ACTIF CIRCULANT

TOTAL DE LACTIF

BILAN PASSIF
Réserves et reports a nouveau
Résultat (excédent)
Subuentions d'inuestissements
CAPITAUX PROPRES
Prouisions pour risques et charges & fonds dedies
Fonds dédies sur subuentions de fonctionnement

PROVISIONS ET FONDS DEDIES

Emprunts et dettes assimilees

Concours bancaires courants

Fournisseurs d'exploitation et comptes rattachés
Autres dettes

DETTES

Comptes de regularisation (PCA)

TOTAL DU PASSIF

2023
105 344
30 279
0
135 623
2025
76 829
74573
2939 830
26 252
3119 509

3255132

2023
1672 627
223 842
118 352
2 014 821
437 583
320 079
757 662
0

0

118 627
306 327
424 954
57 695

3 255 132

2022
84 586
40 483

125 069
23738
71159

98 326
2550914
19186
2763 323

2 888 392

2022
1596193
76 434
100 839
1773 466
430 994
216 606
647 600
0

@)

147 793
316 583
464 376
2 950

2 888 392

Variation N / N-1
20 758
-10 204

!O

-21713
5670

- 23753
388 916
7 066
356 186

366 740

Variation N / N-1
76 434

147 408

17 513

6 589
103 473

- 29 166
- 10 256

54 745

366 740



Les variations des postes bilantiels par rapport a la fin de lexercice En conclusion:

precedent traduisent : On releve quau titre de lexecution budgetaire 2023, LADT de lAude
conforte globalement sa situation patrimoniale en maitrisant ses
depenses de fonctionnement genéral et en maintenant un bon niveau
d'engagement de ses actions.

A lactif :

- Une hausse de l'actif immuobilisé (+ 10 554 €), suite notamment a la

realisation en version mooc du portrait identitaire, des reportages Une trésorerie saine permet a ADT de [Aude de disposer du fonds de
photos (immobilisations incorporelles). roulement nécessaire pour honorer lensemble des engagements du

premier semestre de lexercice suivant (Fonctionnement et Actions)
- Une progression de lactif circulant (+ 356 186 €) a la date de en attendant dans un contexte budgétaire sécurisé la signature de la
cléture de lexercice principalement di aux disponibilités. Convention d'Objectifs annuelle avec le Département et le versement

consecutif de la subuention qui en decoule.
Contrebalancées au passif par:

- Une évolution des capitaux propres (+ 241 355 €) par rapport a
2022, ainsi que des provisions et fonds dédiés en hausse (+ 110 062 €),
permettent a UADT de consolider son fonds de roulement. La
variation des fonds dedies représente a elle seule (+ 103 473 €) et
financera des actions et dispositifs sur 2024 : [accompagnement
des entreprises dans le cadre de la filiere savoir-faire, les portraits
des producteurs presents au SIA, letude de redressement pour
les sites majeurs, letude de resilience du systeme dinformation
touristique, le diagnostic obseruation touristique, le deploiement de
la marqgue, le plan action marketing territorial.

- Ladiminution de l'encours des dettes se rattachant a 2023 (Dettes
fournisseurs, fiscales et sociales).

- Les produits constatées davances (refacturations des
participations au SIA 2024).
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